Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*)

Preambule

Tyto VOP jsou zavazné pro nasledujici spolecnosti:

1) wBTCb.cz, s.r.o., se sidlem Narodni 973/41, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 02918030, ID
datové schranky: bqzhct3, zapsana u obchodniho rejstiiku pod spisovou znackou C 225134 u
Méstského soudu v Praze (dale také jako ,,wBTCb*), neni platcem DPH

pii poskytovani nasledujicich sluzeb:

Bit.plus, jez spociva v nakupu a prodeji virtualnich mén.
Bitcoinmat, jez spociva v nakupu a prodeji virtualnich mén €isté prostrednictvim technického zatizeni.

2) IP wBTCb solutions, s.r.o., se sidlem Narodni 973/41, Staré Mé&sto, 110 00 Praha 1, ICO:
03058417, ID datové schranky: dkvixk7, zapsana u obchodniho rejstiiku pod spisovou znackou C
29815 u Krajského soudu v Plzni (dale také jako ,,IP*), neni platcem DPH

pri poskytovani nasledujicich sluzeb:

Bit.plus, jez spociva v ndkupu a prodeji virtualnich mén a nakupu, prodeji a Gischové investi¢niho zlata
v aplikaci Bit.plus.

3) Gold.plus, s.r.o., se sidlem Narodni 973/41, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, I1CO: 10686002, ID
datové schranky: apgd8fu, zapsana u obchodniho rejstiiku pod spisovou znackou C 345411 u
Méstského soudu v Praze (dale také jako ,,Gold*), neni platcem DPH

pii poskytovani nasledujicich sluzeb:

Nakup, prodej a tischova investi¢niho zlata.
(spolecné také jako ,,Poskytovatel)

a upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti s poskytovanim vyse uvedenych sluzeb vyse uvedenymi spolec¢nostmi (pokud se
tykaji VOP vSech spolecnosti, hovoti se o Poskytovateli, pokud je nutno jednotlivé spole¢nosti odlisit,
pouzivaji se jejich individualni smluvni oznaceni uvedené v zahlavi VOP) jinym fyzickym ¢i
pravnickym osobam (dale jen ,,Klient).

Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat v samostatné smlouvé. Odchylna ujednani v takové
smlouveé maji prednost pfed ustanovenimi VOP.

L
Vymezeni sluZeb
1. Sluzbou Bit.plus se rozumi sluzba umoziujici Klientovi nakoupit a prodat virtualni ménu. Sluzba
Bit.plus je provozovana prostfednictvim internetovych stranek http://bit.plus nebo pomoci piislusné
aplikace ur¢ené pro mobilni telefonni zatizeni.

2. SluZzbou Bitcoinmat se rozumi sluzba provozovana prostfednictvim technického zatizeni (automatu),
ktera Klientovi umoznuje nakoupit nebo prodat virtualni ménu prostiednictvim tohoto zatizeni.



3. Obchod s Au se rozumi sluzba umoziujici Klientovi nakoupit nebo prodat investi¢ni zlato, ptipadn¢
ho pro néj uschovat, a to i pomoci Au-tomati ¢i aplikace Bit.plus. Gold provozuje sit’ Au-tomatd,
prostiednictvim kterych nabizi prodej a/nebo vydej investicnich zlatych slitkd, a to dle téchto VOP.
Gold soucasné nabizi vykup zlatych slitkti na adrese provozovny Gold(u), a to dle téchto VOP. IP
provozuje aplikaci Bit.plus.

II.
Definice dalSich pojmu
1. Pokladnimi misty jsou Provozovny spolenosti GECO, a.s., se sidlem Pod Cimickym hajem 190/11,
Praha 8, IC: 63080737, zapsana v obchodnim rejstiiku pod spisovou znackou B 3329 u Méstského soudu
v Praze (dale jen ,,GECO®).

2. Virtualnim aktivem se dle zak. ¢. 253/2008 Sb. (zékon ¢. 253/2008 Sb. o nékterych opatienich proti
legalizaci vynost z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozd¢€jsich piedpisit — AML)
rozumi elektronicky uchovatelna nebo prevoditelna jednotka, ktera je
a) zpusobila plnit platebni, sménnou nebo investi¢ni funkci, bez ohledu na to, zda ma nebo nema
emitenta, pokud se nejednd o
1. cenny papir, investi¢ni nastroj, nebo penézni prosttedek podle zékona o platebnim
styku,
2. jednotku podle § 3 odst. 3 pism. c) bodli 4 az 7 zékona o platebnim styku, nebo
3. jednotku, kterou je provadéna platba podle § 3 odst. 3 pism. e) zakona o platebnim
styku, nebo
b) jednotkou podle pismene a) bodu 2 a kterou lze v kone¢ném disledku zaplatit pouze za uzce
vymezeny okruh zbozi nebo sluzeb, ktery zahrnuje -elektronicky uchovatelnou nebo
prevoditelnou jednotku podle pismene a).

Virtualni aktiva (dale i ,,virtualni mény*) nejsou v Ceské republice zakonnymi ménami, coz znamena,
7e virtualni aktiva, ani sluzby na né vazané, nejsou v Ceské republice regulovany pravnimi piedpisy
upravujicimi platebni sluzby, zejména zakonem ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a
zakonem €. 277/2013 Sb., o sménarenské ¢innosti, v platném znéni, a nespadaji tak pod regulaci a dohled
Ceské narodni banky. Virtualni aktiva jsou vysoce volatilni, proto obsahuji obchody s virtualnimi aktivy
vysokou miru rizika. Kurzy virtualnich aktiv vii¢i zdkonnym ménam mohou zaznamenat prudké vykyvy
i v prubchu jediného dne. Diky témto vykyvim muze klient zaznamenat prudky zisk nebo prudkou
ztratu jeho portfolia virtudlnich aktiv v jakémkoliv okamziku, jako disledek klientem realizovaného
nakupu nebo prodeje virtualnich aktiv.

Hodnota a moznost vyuziti virtualnich mén v realném svété je zalozena na vyvoji technologie a divéte
v tuto technologii. Neni zadna centralni banka ¢i jina autorita, ktera by regulovala nebo korigovala vyvoj
tak, aby se ochranila hodnota virtualnich mén v kritické situaci poklesu jejich hodnot.

Virtualni mény jsou autonomni a Siroce neregulované svétové systémy specialni sité firem a jednotlivca.
Ti, co virtualni mény nakupuji nebo prodavaji, vyjadiuji svoji divéru v digitalni, decentralizovany a
Castecn¢ anonymni systém, ktery zavisi na P2P siti a kryptografii ve svém fungovani. Dlvéra ve
virtualni mény mize skoncit v okamziku napt. neCekaného vyvoje software, vladnich opatieni, vyvoje
virtualnich mén s lep$imi vlastnostmi atd. Dvéra se miize ztratit také v dusledku ztraty nebo kradeze
virtualnich mén nebo v ptipade, ze vlady nebo hackefi budou schopni pierusit priub¢eh transakci. Mohou
se objevit i dalsi rizika, ktera nejsou ptedvidana v téchto VOP.

3. PenéZenkou nebo virtualni penéZenkou se rozumi nastroj pro spravu adres, které slouzi k ulozeni
virtualni mény. Tyto adresy se mohou libovoln¢ zvetejiiovat, slouzi jako alternativa Cisla uctu u fiat
meény. Technicky se jedna o ulozisté, na némz mohou byt uchovavany privatni klice nezbytné k
nakladani s virtualni ménou. Do Virtualni penézenky ma Klient pfistup v ramci svého uZzivatelského
uctu v aplikaci Bit.plus. Z adresy virtualni penézenky lze virtualni mény odesilat, nebo je pfijimat.

4. Aplikaci Bit.plus se rozumi aplikace Bit.plus provozovana IP.



5. Au-tomatem se rozumi technické zafizeni (automat) slouzici k prodeji a/nebo vydeji slitkl zlata
provozované Gold(em) na uzemi Ceské republiky.

6. Povolenym mnoZstvim se rozumi zlato o stanovené hmotnosti nabizené Poskytovatelem v Au-
tomatu, tj. vylucné slitek zlata, ktery se v okamziku zadani pokynu k transakci nachazi v Au-tomatu a
ktery je Poskytovatelem urcen k prodeji.

7. Prodej investi¢niho zlata je prodejem zbozi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vili Gold. Cenu zlata stanovi Gold s ohledem na cenu na mezinarodnich komoditnich
burzach, ktera se piipadné prepocitava z cizi na ¢eskou meénu dle aktualnich kurz devizového trhu
Ceské narodni banky k okamziku prodeje. Gold sdéli tuto cenu zajemci o nakup investi¢niho zlata vzdy
pfi jeho prodeji.

Zlato je Gold(em) nabizeno v souladu s pravni tipravou Ceské republiky, tj. zejména v souladu s ust. §
92 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, a to jako investi¢ni zlato ve tvaru uzancnich slitkt
zpracovanych v certifikované rafinerii, ve tvaru cihly, s vlastnim ¢islem a s oznacenim vyrobce, o
hmotnosti pfipousténé na trhy zlata a ryzosti nejméné 955 tisicin.

Ryzost zlata (zlatych slitkil) je garantovana jeho emitentem. Gold kontroluje vyhradné originalni obal
zlata pfi odebrani od dodavatele.

Klient se zavazuje peclive zvazit pred vyuzitim sluzeb Gold(u), jestli jeho finan¢ni situace a schopnost
posoudit riziko odpovida povaze nakupu zlata a realizovat nakup této komodity az po tomto peclivém
zvazeni. Klient soucasné bere pln€ na védomi souvisejici rizika a skutecnost, ze Gold nemutiZe tato rizika,
jakkoliv ovlivnit a neni tudiz za né odpovédny.

8. Fiat ménou se rozumi ména s nucenym ob&éhem vytvofena moci ufedni, tedy ména, které hodnota je
stanovena zakonem a které Mezindrodni organizace pro normalizaci pfifadila kod dle mezinarodniho
standardu ISO 4217.

1I1.
Prubéh uzavirani jednotlivych smluv a vyuzivani jednotlivych sluzeb

1. Sluzba Bit.plus

a) nakup virtuialni mény Klientem

K uzavieni smlouvy mezi Klientem a wBTCb dojde v okamziku zaplaceni objednavky Klientem na
pokladnim misté spolecnosti GECO. Smlouvu uzavienou podle téchto VOP wBTCb naplni odeslanim
virtudlni mény na adresu pen¢zenky uvedené Klientem v jeho objednavce. Skutecné mmozstvi
nakoupené virtudlni mény bude kalkulovéno podle aktudlniho kurzu wBTCb v Case obdrzeni aviza o
uhrad¢ objednavky. wBTCb avizo o uhradé objednavky obdrzi obvykle do 15 minut poté, kdy Klient
provede platbu na misté ur¢eném k platbé. Klient bere na védomi, ze wBTCb dostava aviza o thradé od
tfeti strany.

b) prodej virtualni mény Klientem

Pied uzavienim smlouvy mezi Klientem a IP musi byt Klient v aplikaci Bit.plus registrovan a mit
zalozeny ucet, pricemz tento proces je podrobné upraven v ¢l. VII VOP. K uzavieni smlouvy mezi
Klientem a wBTCb dojde v okamziku, kdy Klient odesle virtudlni ménu na adresu penézenky uvedené
v objednavce. Skutecné mnozstvi virtudlni mény, které ma Klient poslat na adresu virtudlni mény
wBTCD je kalkulovano podle aktualniho kurzu wBTCb v Case odesilani virtualni mény. Pro kazdou
objednavku je generovana unikatni adresa virtuadlni mény wBTCb, na kterou je tieba virtualni ménu
odeslat. Transakce smény na fiat ménu prob&hne bezprostfedné po piipsani virtualni mény na penézenku
uvedenou v objednavce. Smlouvu uzavienou podle téchto VOP wBTCb naplni odeslanim penéznich
prostfedkili na predem urceny ucet Klientem.



¢) nakup virtudlni mény Klientem v aplikaci Bit.plus

Pfed uzavienim smlouvy mezi Klientem a IP musi byt Klient v aplikaci Bit.plus registrovan a mit
zalozeny ucet, pficemz tento proces je podrobn¢ upraven v ¢l. VII VOP. K uzavieni smlouvy o nakupu
virtuadlni mény mezi Klientem a IP dojde v okamziku akceptace pokynu Klienta k transakci v aplikaci
Bit.plus v ptipad¢, ma-li Klient dostatecné vysoky zlstatek uctu ve fiat méné. Pokynem k transakci se
rozumi vybér zvolené ¢astky fiat mény, poptipade virtudlni mény a jeji potvrzeni tlacitkem v aplikaci,
aby doslo k provedeni transakce, pficemz Klient v okamziku pokynu k transakci vidi, jakou vysi
virtudlni mény by mél obdrzet. Poté se Klientovi odecte pfislusna ¢astka fiat mény a do n€kolika minut
dojde k pfipsani zlstatku na uzivatelsky tcet Klienta ve virtudlni méné. Tuto smlouvu IP splni pfipsanim
virtualni mény na uZzivatelsky ucet Klienta vedeny IP. IP si vyhrazuje pravo odmitnout pokyn k nakupu
virtudlni mény, a to zejména, nikoliv vSak vylucné, v ptipad¢ (i) pokud Klient nesplni podminky
stanovené smlouvou a/nebo témito VOP, (ii) pokud Klient kdykoli v minulosti porusil své povinnosti
vici IP, (iii) v pfipadé technickych komplikaci na strané IP, €i (iv) v piipadé€, Ze tak stanovi platny pravni
predpis. O odmitnuti bude Klient informovan prostfednictvim aplikace Bit.plus. Klient miZze virtualni
meénu poskytnout jiné osob¢ tim, Ze vyuzije moznosti poskytnout mu ji prostfednictvim SMS zpravy
zaslané této jiné osobé z (prostiednictvim) aplikace Bit.plus. Podminkou zptistupnéni virtudlni mény
této jiné osobe je jeji uplna registrace do aplikace Bit.plus, v¢etné ptipadného overeni Klienta, vyzaduje-
li ho IP. IP neruci za skody, které vzniknou pfenosem, ztratou nebo poskozenim predmétné SMS zpravy
nebo jejim zpfistupnénim jiné, neopravnéné osobe. IP mlize nastavit objemové nebo jiné omezeni, které
bude limitovat poskytnuti virtudlni mény podle tohoto odstavce.

d) prodej virtualni mény Klientem v aplikaci Bit.plus

Pied uzavienim smlouvy mezi Klientem a IP musi byt Klient v aplikaci Bit.plus registrovan a mit
zalozeny ucet, pficemz tento proces je podrobné upraven v ¢l. VII VOP. K uzavteni smlouvy o prodeji
virtuadlni mény mezi Klientem a IP dojde v okamziku akceptace pokynu Klienta k prodeji virtudlni mény,
ktera je evidovana na jeho uzivatelském uctu vedeném IP. V piipad¢, Ze ma Klient zistatek uctu ve
virtualni mén¢, maze Klient provést sménu do vyse tohoto zlstatku na fiat ménu. Pokynem k transakci
se rozumi vybér zvolené ¢astky virtualni mény, nebo fiat mény a jeji potvrzeni tlacitkem v aplikaci, aby
doslo k provedeni transakce, kdyz Klient v okamziku pokynu k transakci vidi, jakou vysi fiat mény by
mél obdrzet. Poté se klientovi odecte pfislusna castka virtualni mény a do n€kolika minut dojde k
pripsani zustatku ve fiat méné€ na uzivatelsky ucet Klienta. Tuto Smlouvu IP splni pfipsanim financni
castky ve fiat méné€ uvedené v pokynu k prodeji virtualni mény na uzivatelsky ucet Klienta vedeny IP v
aplikaci Bit.plus. IP si vyhrazuje pravo odmitnout pokyn k prodeji virtudlni mény, a to zejména, nikoliv
vsak vyluéng, v ptipadé (i) pokud Klient nesplni podminky stanovené smlouvou a/nebo témito VOP,
(i1) pokud Klient kdykoli v minulosti porusil své povinnosti vic¢i IP, (iii) v pfipad€ technickych
komplikaci na strané IP, ¢i (iv) v pfipad¢, Ze tak stanovi platny pravni piedpis. O odmitnuti bude Klient
informovan prostfednictvim aplikace Bit.plus.

2. Sluzba Bitcoinmat

a) nakup virtuialni mény Klientem

K uzavfeni smlouvy mezi Klientem a Poskytovatelem dojde v okamziku vlozeni hotovosti Klientem do
Bitcoinmatu a naslednym stisknutim tlac¢itka “NAKOUPIT BITCOINY* na obrazovce “NAKOUPIT
BITCOINY”. K naplnéni smlouvy uzaviené podle téchto VOP dojde v okamziku, kdy Poskytovatel
odesle virtualni ménu na adresu penézenky, kterou Klient uvedl na obrazovce s textem “Nactéte QR kod
penézenky, na kterou chcete poslat nakoupené Bitcoiny*, nebo odeslanim zakoupené virtualni mény
Poskytovatelem na nové vygenerovanou bitcoinovou penézenku, kterd je zaroven zaslana na email
zadany Klientem.

b) prodej virtualni mény Klientem

K uzavfeni smlouvy mezi Klientem a Poskytovatelem dojde v okamziku stisknuti tlacitka “PRODAT
BITCOINY na obrazovce s volbou ¢astky pro prodej Bitcointi. Smlouvu uzavienou podle téchto VOP
Poskytovatel naplni vyplacenim Klientem zvolené ¢astky v hotovosti, a to v méné CZK. Podminkou pro
naplnéni smlouvy Poskytovatelem je zaslani pfislusné hodnoty Bitcoinli Klientem na adresu a dle
instrukci uvedenych na vyti§téné stvrzence ,,POTVRZENI O PRODEJI*.



3. Obchod s Au

a) nakup zlata Klientem v Au-tomatu

K uzavfeni smlouvy o nakupu zlata v Au-tomatu mezi Klientem a Gold(em) dojde v okamziku zaplaceni
kupni ceny za zvolené zlato o Povoleném mnozstvi, pficemz cena zlata se stanovi ve vysi ceny zlata na
mezinarodnich komoditnich burzéach a s ohledem na hodnotu devizovych kurzi k okamziku transakce
ve smyslu Cl. II odst. 6 téchto VOP. V piipadé nakupu zlata v Au-tomatu Klient zvoli mnozstvi zlata,
které chce koupit (slitek). Klient je opravnén koupit vylu¢né Povolené mnoZzstvi zlata. Po zvoleni
pozadovaného mnozstvi zlata (slitku), bude-li tento pozadavek akceptovan, bude Klient informovan o
kupni cen€. Kupni cenu je Klient povinen uhradit vloZenim hotovosti v ¢eskych korunach do Au-tomatu.
Neni-li transakce dokoncena, tj. neni-li cela kupni cena uhrazena ve stanoveném ¢asovém limitu, dojde
ke stornovani transakce a Klientovi bude vracena cela k tomuto okamziku vlozena castka. Poplatek (fee)
za nakup zlata prostfednictvim Au-tomatu ¢ini procentualni ¢ast z hodnoty transakce, pfi¢emz tato je
prictena ke kupni cené zlata a o jejiz vysi je Klient informovan pted potvrzenim pokynu. Po provedeni
transakce dojde k vydani zvoleného a zaplaceného zlata Klientovi (dale jen ,,Nakoupené zlato*). Klient
bere na védomi, ze maximalni limit pro nakup zlata v hotovosti v Au-tomatu je 10.000,- EUR (slovy:
deset tisic euro) ¢i jeho ekvivalent v CZK.

b) vydani zlata z Au-tomatu

Gold vyda Klientovi zlato z Au-tomatu rovnéz na zaklad€ naskenovani QR kodu vytvoreného smluvnim
partnerem IP Gold(u) prostfednictvim timto smluvnim partnerem IP provozované aplikace Bit.plus, kdy
tento QR kod obsahuje informaci o konkrétnim vybéru zlata (dale jen ,,QR kéd*). Gold vyda zlato z
Au-tomatu vylucné na zaklad¢ predlozeni a naskenovani aktivniho QR kodu vydaného Gold(em). V
opacném piipadé je Gold opravnén vydani zlata odmitnout. Gold neni povinen vydat jiné nez Povolené
mnozstvi zlata. V opacném piipadé je Gold opravnén vydani zlata odmitnout. Po naskenovani QR kodu,
splituje-li stanovené podminky, dojde k vydani zlata v Povoleném mnozstvi Klientovi. Vydanim
Povoleného mnozstvi zlata piechazi vlastnické pravo k tomuto zlatu v podob¢ konkrétniho slitku zlata
na Klienta (dale jen ,,Vydané zlato*).

¢) prodej zlata Klientem

Neni-li v konkrétnim ptipadé Gold(em) stanoveno jinak, Gold odkoupi Nakoupené zlato a/nebo Vydané
zlato, které bylo vydéno Klientovi dle téchto VOP, pfipadné zlato, které bylo vydano smluvnim
partnerem IP nebo Gold(u), spliiuje-li takové zlato stanovené podminky, tj. zejména, nikoliv vSak
vylucné, je-li konkrétni kus zlata evidovan v evidenci Gold(u) a jde-li o Povolené mnozstvi (dale jen
»Vykupované zlato), pricemz cena zlata se stanovi ve vysi ceny zlata na mezinarodnich komoditnich
burzach a s ohledem na hodnotu devizovych kurzi k okamziku transakce ve smyslu ¢l. II odst. 6 téchto
VOP. K vykupu zlata Gold(em) dochazi vylu¢né v oteviraci dobé na provozovné Gold(u) na adrese
Narodni 973/41, Staré Mésto, 110 00 Praha 1. Gold provede kontrolu ryzosti a stavu Vykupovaného
zlata a dale kontrolu originalniho baleni. Gold prohlaSuje, Ze kontrola ryzosti se provadi laboratorné
nedestruktivnim zpisobem. O pievzeti Vykupovaného zlata je Gold(em) vystaveno potvrzeni, jez
obsahuje alesponl den pfevzeti, identifikaci Klienta, identifikaci Vykupované¢ho zlata, kupni cenu a
zpusob thrady kupni ceny. Poplatek (fee) za odkup Vykupovaného zlata ¢ini procentualni ¢ast z hodnoty
transakce, pfiCemz o tuto ¢astku je Castka fiat mény (kupni cena) Gold(em) ponizena a o jejiz vysi je
Klient informovan. Gold uhradi kupni cenu v hotovosti (maximaln¢ vSak do vyse 10.000,- EUR ¢i
ekvivalentu v CZK) pfi pfedani, nebo bez zbytecného odkladu po uzavieni kupni smlouvy, nejpozdéji
vsak do tfi (3) dnl od provedeni transakce na bankovni ucet Klienta uvedeny pfi pfedani. Gold si
vyhrazuje pravo kdykoliv a bez udani divodu odmitnout odkoupit Vykupované zlato ¢i jeho Cast.
Minimalni objem transakce je 1.000,- CZK ¢i ekvivalent v EUR. Tim neni dot¢eno pravo Poskytovatele
dle ptedchozi véty tohoto odstavce.

d) nakup zlata Klientem v aplikaci Bit.plus

Pied uzavienim smlouvy mezi Klientem a IP musi byt Klient v aplikaci Bit.plus registrovan a mit
zalozeny ucet, pficemz tento proces je podrobné upraven v ¢l. VII VOP. K uzavieni smlouvy o ndkupu
zlata mezi Klientem a IP dojde v okamziku akceptace pokynu Klienta k transakci v aplikaci Bit.plus v
pripad¢, ma-li Klient dostatecné vysoky zUstatek na uZzivatelském uctu ve fiat méné. Pokynem k
transakci se rozumi vybér mnozstvi zlata, které chce Klient koupit, a jeho potvrzeni tlacitkem v aplikaci



Bit.plus, pficemz Klient v okamziku pokynu k transakci vidi, jaké mnozstvi zlata obdrzi. Pokyn k
transakci bude odmitnut, nedisponuje-li Klient dostatecnou vysi zistatku fiat mény na uzivatelském
uctu. Poplatek (fee) za nakup zlata Cini procentualni ¢ast z hodnoty transakce, pficemz tato Castka je
prictena ke kupni cené. Kupni cena obsahuje fee a veskeré dalsi poplatky spojené s transakei. O jeji vysi
je Klient informovan pfed potvrzenim pokynu. IP si vyhrazuje prdvo odmitnout pokyn k nakupu zlata,
a to zejména, nikoliv vSak vylucné, v ptipade (i) omezenych (nedostateCnych) disponibilnich zasob zlata
IP, (ii) pokud Klient nesplni podminky stanovené smlouvou a/nebo témito VOP, (iii) pokud Klient
kdykoli v minulosti porusil své povinnosti viuci IP, (iv) v pfipad¢ technickych komplikaci na stran¢ IP
¢i (v) vpfipadé, ze tak stanovi platny pravni predpis. O odmitnuti bude Klient informovan
prostiednictvim aplikace Bit.plus. Po provedeni transakce se Klientovi odecte prislusna ¢astka fiat mény
z uzivatelského uctu Klienta a do n€kolika minut dojde k pfipsani informace o Uschovaném zlatu na
uzivatelsky ucet Klienta.

e) uschova zlata a vydani z uschovy

Zakoupené zlato dle tohoto ¢lanku pism. d) t€chto VOP v ptislusném mnozstvi se v okamziku provedeni
transakce automaticky stava pfedmétem uschovy u IP (dale jen ,,Uschované zlato*). Mistem dodani
zbozi je automaticky adresa sidla IP, jakozto schovatele. Informace o Uschovaném zlatu na
uzivatelském uctu Klienta predstavuje odraz Klientem skute¢né uschovaného zlata u IP, resp. jeho
realné mnozstvi. Tim neni dotCena moznost disponovat s Uschovanym zlatem ¢i jeho ¢asti vyluéné
prostiednictvim uzivatelského uctu, zejména jej prodat a/nebo prevést na jiny uzivatelsky ucet vedeny
u IP. Uschované zlato je uschovano u IP na dobu neurcitou. Poskytovani samotné uschovy je beziplatné.
IP opatruje Uschované zlato tak peclivé, jak to odpovida povaze véci a jeho moznostem. Nahradit Skodu
na Uschovaném zlatu je IP povinen vylucné v ptipadé, Ze tato vznikla poruSenim povinnosti
Poskytovatele dle smlouvy, téchto VOP nebo pfislusnych pravnich predpist. IP je opravnén piedat zlato
do tschovy dalsimu schovateli. Klient je opravnén v ptipade, Ze mnozstvi Uschovaného zlata dosahne
vyluéné Povoleného mnozstvi zlata, kdykoliv prostiednictvim aplikace Bit.plus zadat pokyn k vydani
Uschovaného zlata z uschovy u IP v jim zvoleném Povoleném mnoZzstvi. Pokynem k vydani jim
zvoleného Povoleného mnozstvi Uschovaného zlata se rozumi vybér Povoleného mmnoZzstvi jim
Uschovaného zlata a jeho potvrzeni v aplikaci Bit.plus, pfi¢emz Klient v okamziku pokynu k vydani
Povoleného mnozstvi Uschovaného zlata vidi, jaké mnoZzstvi by mu mélo byt IP vydano (dale jen
»Vydavané zlato®). K vydani Vydavaného zlata dojde IP zpisobem, ktery Klient zvoli pfi zadani
pokynu v aplikaci Bit.plus, resp. po dohod¢ s IP v piipad¢ osobniho vydani, pti¢emZ si mize vybrat,
zda chce Vydavané zlato vydat:

a) osobn¢ po domluve s IP v ramci oteviraci doby IP na jeho provozovné na adrese Narodni 973/41,
Staré Mésto, 110 00 Praha 1 (dale jen ,,Osobni vydani*); nebo
b) postou na adresu, kterou Klient zadal pii své registraci do aplikace Bit.plus, a to prostiednictvim

poskytovatele postovnich sluzeb Ceska posta, s.p. &i jiného poskytovatele postovnich sluzeb obdobng,
pricemz Klient se zavazuje uhradit veskeré naklady, které IP v souvislosti s timto zpGsobem vydani
uschovy vzniknou (déle jen ,,Vydani poStou®, Osobni vydani a Vydani poStou spolecn¢ dale jen
,»Vydani z aschovy*); nebo

c) v Au-tomatu, pficemz tento zplisob je upraven primarné€ upraven v pismenu b) v tomto odstavci
tohoto ¢lanku VOP (dale jen ,,Vydani v Au-tomatu*).

Osobni vydani bude ucinéno po dohod¢ IP a Klienta na zakladé potvrzeni Klienta o prevzeti
Vydavaného zlata (pfedavaciho protokolu). Klient je povinen zkontrolovat predavané Vydavané zlato.
Jakékoliv pozdéjsi reklamace nebudou IP uznany. Klient je povinen vyzvednout Vydavané zlato
nejpozdéji do 30 dnil od pisemné dohody IP a Klienta. K ochrané vlastnickych prav Klienta je v ptipade,
ze Klient zmocni tfeti osobu k vyzvednuti Vydavaného zlata formou Osobniho vydani, nezbytné, aby
takové zmocnéni mélo povahu pisemné plné moci s ufedné ovétenym podpisem Klienta, a to pro kazdé
jednotlivé Osobni vydani. Vydani postou bude ué¢inéno prostiednictvim Ceské posty s.p. ve formé
cenného psani uréeného adresatovi vyhradné do vlastnich rukou a tato zasilka bude vzdy pojisténa do
vyS$e hodnoty Vydavaného zlata k okamziku zadani pokynu k vydani Klientem, a to pro odpovédnost za
ztratu, poskozeni zasilky nebo ubytku obsahu zésilky, a to maximalné na 1.000.000,- K¢. Takto lze
zasilat zasilky do maximalni hmotnosti 2 kg vcetné obalu. Zptisob doruceni se fidi internimi pravidly
poskytovatele postovnich sluzeb. Klient mé povinnost piekontrolovat neporusenost obalu zésilky a
skutecnost, zda zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. Klient je opravnén zasilku odmitnout v



pripad¢ poskozeni ¢i poruseni obalu, nacez se zasilka vrati zpét IP. V takovém ptipad¢ se IP zavazuje
bezodkladné zasilku znovu poslat na své naklady. Klient bere na védomi, Ze v ptipade, Ze je Klientem
zadana adresa vedena jako zahranicni, je IP opravnén zvolit jakéhokoliv Poskytovatele postovni ¢i
kuryrni sluzby dle svého uvazeni. Klient bere na védomi, Ze v ptipad¢, Ze je Klientem zadan4 adresa
zahranicni, zcela zjevné fiktivni ¢i chybna, Klient v minulosti opakované Vydavané zlato nevyzvedl,
nebo dodani Vydavaného zlata neni mozné s ohledem na jeho mnoZzstvi, cenu nebo podminky
poskytovatele poStovnich sluzeb, je Poskytovatel soucasné opravnén Vydani posStou odmitnout. V
ptipad¢, Ze Klient nevyzvedne Vydavané zlato ve stanovené lhité nebo pokud se IP vrati zpét jako
nedorucena zasilka, vyzve IP Klienta k nahradnimu ptevzeti prostfednictvim e-mailové adresy, kterou
Klient eviduje v ramci aplikace Bit.plus, pfiCemz v takovém pfipad¢ je Klient povinen vyzvednout
Vydavané zlato vylu¢né€ osobné ¢i prostfednictvim tfeti osoby na zaklad¢ ufedné overené plné moci. Za
kazdy zapocaty den prodleni Klienta s povinnosti pievzit Vydavané zlato je Klient povinen zaplatit IP
poplatek za uskladnéni, pfi¢emz tento poplatek ¢ini 0,03 % z hodnoty Vydavaného zlata k okamziku,
kdy nastalo prodleni s vyzvednutim zlata, za kazdy zapocaty den. Pokud je Klient v prodleni s povinnosti
prevzit zbozi po dobu delsi 12 mésici, je I[P opravnén Vydavané zlato prodat na ucet Klienta dle
prislusného kurzu k okamziku tohoto prodeje a pfislusnou inkasovanou castku ve fiat méné, ponizenou
o poplatek za uskladnéni, pfipsat na uzivatelsky ucet Klienta. Vydani v Au-tomatu bude ucinéno na
zakladé Klientem obdrzeného QR kddu prostfednictvim aplikace Bit.plus uréeného k naskenovani v Au-
tomatu. Po naskenovani QR koédu na Au-tomatu se Klient #idi dalSimi instrukcemi Au-tomatu. Je-li QR
kod naskenovan v Au-tomatu, aniz by se v ném nachazelo piislusné Povolené mnozstvi zlata, ptipadné
dojde k jeho odmitnuti z jakéhokoliv jiného divodu, dojde k odmitnuti vydani Povoleného mnozstvi
zlata. Klient je v pripad¢ vyuziti sluzby Vydani v Au-tomatu povinen postupovat v souladu s pismenem
b) tohoto odstavce tohoto ¢lanku VOP. IP neni povinen vydat jiné nez Povolené¢ mnozstvi zlata (tj. nez
uplny zlaty slitek). V ptipadé, Ze si Klient pieje ukoncit ischovu Uschovaného zlata, které nespliuje
podminky pro jeho Vydani z uschovy, je opravnén postupovat vylucné zptisobem dle pism. f) tohoto
odstavce tohoto ¢lanku VOP. IP neni povinen vydat z tschovy takové mnozstvi zlata, které presahuje
mnozstvi Klientem Uschovaného zlata. V ptipade, ze je Klientem dan pokyn k vydani Uschovaného
zlata v mnozstvi vét§im, nez je jeho skute¢né Uschované zlato, bude takovy pokyn v plném rozsahu
odmitnut. Vlastnické pravo k Uschovanému zlatu Klient nabude okamzikem uzavieni kupni smlouvy
(nakupu v aplikaci Bit.plus nebo nakupu v Au-tomatu), pfi¢emz uvedené vlastnické pravo se s ohledem
na zastupitelnost této komodity vztahuje ke zlatu o konkrétni hmotnosti a ryzosti. Vlastnické pravo ke
konkrétnimu zlatému slitku, tj. slitku v Povoleném mnozstvi s konkrétnim cislem a oznacenim
konkrétniho emitenta, nabude Klient az v okamzik Vydani z uschovy, resp. v okamziku pfevzeti
Vydavaného zlata. IP je opravnén vypovédét Klientovi uschovu, a to zejména v pripade, kdy Klient
porusi své povinnosti ze smlouvy, VOP, poptipad¢ porusi jakykoliv souvisejici pravni ptedpis, nebo
pokud dojde k ukonceni poskytovani sluzeb IP. Vypovéd je ucinna jejim dorucenim Klientovi. V
pripad¢ vypovédi dle tohoto odstavce je Klient povinen vyzvednout Uschované zlato (vylucné v
Povoleném mnozstvi) v ramci oteviraci doby IP na jeho provozovné na adrese Narodni 973/41, Staré
Megsto, 110 00 Praha 1, a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni vypovédi. V ptipadé prodleni s
vyzvednutim se postupuje obdobné jako v pripad¢é nevyzvednuti zlata zaslaného zésilkou. Jakoukoliv
cast Uschovaného zlata, kterou neni mozné s ohledem na Povolené mnozstvi Klientovi vydat, je IP
opravnén prodat na ucet Klienta dle kurzu k okamziku tohoto prodeje a piislusnou ¢astku ve fiat méné
pripsat na uZzivatelsky ucet Klienta, nebo na bankovni ucet Klienta evidovany v aplikaci Bit.plus, a to
dle uvazeni IP.

f) prodej Uschovaného zlata

K uzavieni smlouvy o prodeji Uschovaného zlata ¢i jeho Casti mezi Klientem a IP dojde v okamziku
akceptace pokynu Klienta k transakci v aplikaci Bit.plus ze strany IP. Pokynem k transakci se rozumi
vybér zvolené¢ho mnozstvi Uschovaného zlata, piislusné fiat mény, a potvrzeni tlacitkem v aplikaci
Bit.plus, pticemz Klient v okamziku pokynu k transakci vidi, jakou Castku ve fiat méné obdrzi. Po
provedeni transakce dle predchozi véty dojde k prevodu zvoleného mnozstvi Uschovaného zlata z
vlastnictvi Klienta do vlastnictvi IP, ¢imz automaticky zanikd v rozsahu zvoleného mnozstvi
Uschovaného zlata uschova dle pism. e) tohoto odstavce VOP, jakoz i k Gipravé informace o mnozstvi
Uschovaného zlata na uzivatelském uctu Klienta, a souc¢asné¢ do nékolika minut dojde k pfipsani zGstatku



ve fiat méné na uzivatelsky ucet Klienta. V ptipad¢, Ze je Klientem dén pokyn k prodeji Uschovaného
zlata v mnozstvi vétsim, nez je jeho skuteén¢ Uschované zlato, bude takovy pokyn odmitnut.

g) zpétna uschova Vydaného zlata

Neni-li v konkrétnim ptipad¢ IP stanoveno jinak, IP pievezme od Klienta do tschovy Vydané zlato,
které bylo vydano Klientovi dle téchto VOP, piipadné zlato, které bylo vydano smluvnim partnerem
Gold(em), splituje-li takové zlato stanovené podminky, tj. zejména, nikoliv vSak vylucné, je-li konkrétni
kus zlata evidovén v evidenci IP a jde-li o Povolené mnozstvi, nacez dojde k ptipsani informace o takto
uschovaném zlatu na uzivatelsky ucet Klienta (takto Poskytovatelem pfevzaté zlato se stane
Uschovanym zlatem). IP provede kontrolu ryzosti a stavu zlata a dale kontrolu originalniho baleni. IP
prohlasuje, Ze kontrola ryzosti se provadi laboratorné nedestruktivnim zptisobem. Pievzaté zlato v
prislusném mnozstvi se v okamziku prevzeti IP stava pfedmétem tschovy u IP, pficemz dale se uzije
pism. e) tohoto odstavce VOP. O prevzeti zlata do tschovy IP je vystaveno potvrzeni. IP si vyhrazuje
pravo kdykoliv odmitnout ptevzit zlato ¢i jeho ¢ast, a to bez uvedeni divodu. Poplatek za zpétné pievzeti
Vydaného zlata do uschovy bude stanoven IP pted pievzetim Vydaného zlata zpét do uschovy.

h) prevod Uschovaného zlata na ti‘eti osobu

Klient je opravnén prostfednictvim pokynu ucinéného v ramci uzivatelského uctu v aplikaci Bit.plus
prevést vlastnické pravo k Uschovanému zlatu ¢i jeho Casti véetné prav a povinnosti s nim spojenych
na jiny uzivatelsky ucet tfeti osoby vedeny u IP (déle jen ,,Pfevadéné zlato*). Pfevod vlastnického prava
je ucinny akceptaci prevodu treti osobou v ramci aplikace Bit.plus, nacez dojde k pfipsani informace o
prevedeném Uschovaném zlatu na uZzivatelsky icet prislusné treti osoby. V piipadé, ze Klient zada v
aplikaci Bit.plus pokyn k transakci ve prospéch tfeti osoby, ktera nema u IP ziizen uZivatelsky ucet,
bude této osob¢é dorucena SMS s pozvankou do aplikace Bit.plus, pricemz k jakékoliv dispozici s
Pievadénym zlatem je tieti osoba povinna zfidit uzivatelsky et v souladu s témito VOP. V okamzik
zalozeni uzivatelského uctu piislusné treti osoby dojde k pfipsani informace o Pfevadéném zlatu na
uzivatelsky ucet takové osoby a k dokonceni prevodu vlastnického prava k Prevadénému zlatu v jeji
prospéch. V piipade, ze nedojde k akceptaci pfevodu treti osobou dle tohoto pismene téchto VOP, nebo
k zalozeni uzivatelského uctu dle tohoto pismene VOP do tiech let (3) od ptevodu, dojde ke stornovani
pokynu, dispozi¢ni opravnéni k Prevadénému zlatu se vraci Klientovi a pfislusné zlato zlstava ve
vlastnictvi Klienta. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Klient bere na védomi, Ze po zadani pokynu
k ptevodu na tfeti osobu dle tohoto ¢lanku ztraci Klient dispozi¢ni opravnéni k Pfevadénému zlatu, tj.
Prevadéné zlato nelze prodat ¢i vydat z ischovy do okamziku marného uplynuti uvedené ttileté lhity a
navraceni dispozi¢niho opravnéni dle tohoto odstavce. K navraceni dispozi¢niho opravnéni dle tohoto
odstavce dojde na zéklad¢ vyslovné Zadosti Klienta dorucené IP, u€inéné po uplynuti této lhity. IP
nenese odpovédnost za jakoukoliv potencialni tjmu, kterd Klientovi v souvislosti s postupem dle tohoto
pismene VOP muze vzniknout, neni-li zplisobena poruSenim povinnosti IP.

4. Poskytovatel upozoriiuje Klienta, Ze pokud Klient udéla chybu pii zadavani dat pted podanim
objednavky jakékoliv uvedené sluzby v tomto ¢lanku VOP, Poskytovatel tuto chybu nemuze zjistit a
opravit a pokud tuto chybu Klient zjisti jesté pted tim, nez poda objednavku, musi objednavku zrusit a
zadat ji celou znovu.

Iv.
Odstoupeni od smlouvy

1. Sluzba Bit.plus

Poskytovatel upozornuje Klienta, jakozto spotiebitele, ze po provedeni vySe uvedené platby dle ¢l. 111
odst. 1 VOP neni mozné od uzaviené smlouvy odstoupit, protoze nakup virtualni mény napliluje
podminky §1837 obcanského zakoniku, zejména dle pism. a), tedy Ze Klient nemlze odstoupit od
smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pied
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze
v takovém pfipad¢ nema pravo na odstoupeni od Smlouvy, dle pism. b), tedy ze Klient nemize odstoupit
od smlouvy o dodavce sluzby, jejiz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili
podnikatele a k némuz mtize dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy a dle pism. 1), tedy ze Klient
nemuze odstoupit od smlouvy o dodéani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl



dodan s predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipad¢ nema pravo na
odstoupeni od smlouvy.

2. Sluzba Bitcoinmat

Poskytovatel upozornuje Klienta, jakozto spotiebitele, ze po provedeni vySe uvedené platby dle ¢l. 111
odst. 2 VOP neni mozné od uzaviené smlouvy odstoupit, protoze nakup virtualni mény napliuje
podminky §1837 obcanského zakoniku, zejména dle pism. a), tedy ze Klient nemiize odstoupit od
smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pied
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spottebiteli, ze
v takovém piipad€ nema pravo na odstoupeni od Smlouvy, dle pism. b), tedy Ze Klient nemiize odstoupit
od smlouvy o dodavce sluzby, jejiz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili
podnikatele a k némuz mtize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy a dle pism. 1), tedy ze Klient
nemuze odstoupit od smlouvy o dodéani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl
dodan s predchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spottebiteli, Ze v takovém piipad€ nema pravo na
odstoupeni od smlouvy.

3. Obchod s Au

Poskytovatel upozoriuje Klienta, jakoZto spotiebitele, ze v pfipadé provedeni transakce dle ¢l. III odst.
3 VOP nemiize od uzaviené smlouvy o nakupu a/nebo prodeji zlata odstoupit ve smyslu ust. § 1829
obcanského zakoniku, nebot’ nakup, resp. prodej zlata naplituje jednu ¢i vice podminek dle ust. §1837
obCanského zakoniku, a to konkrétné pism. a): o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho
predchozim vyslovnym souhlasem pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pted
uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém ptfipad€ nema pravo na odstoupeni od Smlouvy a
pism. b): o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na
vili podnikatele a k némuz mtze dojit béhem lhity pro odstoupeni od Smlouvy a pism. 1) o dodani
digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosic¢i a byl dodan s predchozim vyslovnym
souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim
smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém piipad¢ nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

V.
Vyhrada Poskytovatele a reklamace
1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména obcanskym zédkonikem a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdejsich predpisii. Poskytovatel upozoriiuje Klienta, Ze pravdépodobné nebude
moci splnit svlij zavazek vuci Klientovi v piipadé nedostatecné likvidity ¢i pohybu trhu, pferuseni
dodavky proudu, internetového pfipojeni dodavatelem, pieruseni provozu burzy virtualnich mén, v
pripad¢ udalosti vy$si moci nebo v piipadé technickych problému. V takovychto piipadech je Klient
opravnén reklamovat obchod podle nize uvedeného postupu.

2. Klient je opravnén reklamovat neprovedeni pozadované obchodni transakce (nakup nebo prodej
virtualni mény, nakup ¢i prodej zlata) Poskytovatelem pfi realizaci své objednavky nejpozdéji do 15
pracovnich dnt od thrady svého pozadavku nebo od odeslani virtudlni mény na adresu uvedenou
Poskytovatelem. Reklamaci musi Klient uplatnit bud’ osobn¢ v Klientském centru na adrese Narodni
41, 110 00 Praha 1, nebo pisemné doporuc¢enym dopisem na adresu Narodni 41, 110 00 Praha 1. Lhita
15 dnti se povazuje za zachovanou, pokud Klient odesle pisemnou reklamaci 15. den lhiity. Poskytovatel
je povinen reklamaci Klienta vyftidit do 30 dni ode dne doruceni reklamace.

3. Poskytovatel i Klient se zavazuji, Zze vzajemné zavazky z neprovedené uzaviené smlouvy vyporadaji
v dobré vite bez zbytecné¢ho odkladu. V piipadé reklamace nakupu virtualni mény si je Klient védom,
ze bez predlozeni dokladu o provedeni platby na bankovni ucet Poskytovatele nebude reklamace pfijata.

4. Ptipadné spory, které vzniknou mezi Poskytovatelem a Klientem na zéklad¢ smlouvy uzaviené podle
téchto VOP, budou feSeny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou feseny pfislusnymi soudy



Ceské republiky. Smlouva je uzavirana v éeském jazyce a pokud vznikne pro potfebu Klienta preklad
textu smlouvy, plati, Ze v ptipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

5. Klient bere na védomi, ze s ohledem na vlastnosti digitalniho, decentralizovaného a Castecné
anonymniho systému fungovani virtudlnich meén, zejména P2P siti viz ¢l. II odst. 2 téchto VOP, se pro
ucely reklamaci transakci za nezpochybnitelné berou udaje z databazi o prevodech virtualnich mén
uvedenych ve vetejn¢ pfistupnych zdrojich a jejich tidaje za zavazné pro Gcely vyftizeni reklamaci.

VI
Prava, povinnosti a prohlaSeni Klienta
1. Klient se zavazuje pecliveé zvazit, jestli jeho finan¢ni situace a schopnost posoudit riziko odpovida
povaze nakupu virtualni mény a realizovat nakup této mény az po tomto peclivém zvazeni. Klient
soucasn¢ bere pln¢€ na védomi vyse uvedena rizika a skutecnost, Ze Poskytovatel nemiize tato rizika,
jakkoliv ovlivnit, a neni tudiz za n¢ odpovédny.

2. Pti nédkupu nebo prodeji virtualnich mén prostiednictvim sluzby Bit.plus dochézi k uzavieni smlouvy
mezi Poskytovatelem a Klientem, za podminek uvedenych v téchto VOP. Podminkou vyuziti sluzby
Bit.plus je pochopeni mechanismu nakupu a pochopeni principu fungovani virtualnich mén jako
takovych. Neni-li si Klient jisty svymi znalostmi dané problematiky, miize se obratit na Klientské
centrum Poskytovatele nebo si doplnit informace z vefejn¢ dostupnych zdroja.

3. Predpokladem (podminkou) nédkupu i prodeje virtudlnich mén prostiednictvim sluzby Bit.plus je
dosazeni veéku 18 let Klientem. V nékterych pripadech umoznuje Poskytovatel v souladu s platnou
legislativou Ceské republiky provedeni obchodni transakce bez nutnosti osobni identifikace.

4. Klient se zavazuje, Ze nevyuZzije sluzeb Poskytovatele poskytovanych prostfednictvim sluzby Bit.plus
nebo poskytovanych jakoukoliv jinou cestou, k nakupu nebo prodeji virtualni mény, pokud nebyla
provedena jeho identifikace ve smyslu zakona ¢. 253/2008 Sb. a soucasn¢ pokud by tyto nakupy a
prodeje byly rozdéleny do dvou a vice spolu jakkoliv souvisejicich obchodi, které by v souctu presahly
hodnotu 1000 EUR (pro ucely aplikace zakazu provést obchod podle § 15 odst. 1 pism. b) ve spojeni s
§ 54 odst. 4 zakona ¢. 253/2008 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti). Pro toto objemové omezeni je
rozhodna vzdy hodnota majetku, které klient sluzbé Bit.plus svéti (tj. CZK nebo jind pfijimana bézna
meéna pii ndkupu virtudlni mény a virtualni ména pii jejim prodeji). Pokud by mél Klient hodnotu
obchodu(t) dle vyse uvedené véty presahnout, je povinen se identifikovat, a tudiz se zaregistrovat a
zalozit si ucet v aplikaci Bit.plus. Klient timto bere na védomi, Ze pokud by piesahly obchody dle vyse
uvedené veéty hodnotu 1000 EUR vradmci pouzivani aplikace Bit.plus, bude Poskytovatelem
automaticky vyzvan k identifikaci dle véty prvé tohoto odstavce tohoto ¢lanku VOP.

5. Klient se zavazuje k uskutecniovani obchodl pouzivat vyhradné své vlastni penézni prostredky,
pripadné virtualni ménu nebo jiny majetek, které jsou v jeho vyluéném vlastnictvi, nikoliv ve vlastnictvi
treti osoby (fyzické nebo pravnické), ¢i organizacni slozky existujici dle jakékoli jurisdikce, popt. ve
spoluvlastnictvi takové pravni entity a Klienta. Dale se Klient zavazuje, ze pfi vyuzivani sluzeb
Poskytovatele bude jednat vzdy vlastnim jménem na svij vlastni tiCet a nebude jednat za jinou osobu,
nez je on sam.

6. Klient prohlasuje, neni osobou, vii¢i niz Ceska republika uplatituje mezinarodni sankce ve smyslu
zakona ¢. 69/2006 Sb., zakona o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozd¢jsich predpisa. Stane-
li se toto prohlaseni nepravdivym v dobé, kdy je Klient vazan témito Obchodnimi podminkami, oznami
to neprodlen¢ Poskytovateli.

7. Dale se Klient zavazuje, Ze sluzeb Poskytovatele nevyuzije:
a) kuchovavani, pfemén¢ nebo transferu majetkovych hodnot pochazejicich (byt' jen zcasti)
z trestné Cinnosti nebo urCenych k financovani terorismu nebo k financovani §ifeni zbrani
hromadného niceni v rozporu s mezinadrodnimi imluvami;



b) k transferu majetkovych hodnot od osob nebo k osobam, vii¢i nimz Ceska republika uplatiiuje
pfimo nebo nepiimo, tj. prostiednictvim jinych osob, mezinarodni sankce ve smyslu zakona €.
69/2006 Sb., Zakon o provadéni mezinarodnich sankci;

¢) k transferu majetkovych hodnot, kterymi ma byt, byt’ jen z¢asti, hrazeno zbozi nebo sluzby, vici
nimz Ceskd republika uplatiiuje pfimo nebo nepfimo, tj. prostfednictvim jinych osob,
mezinarodni sankce ve smyslu zdkona ¢. 69/2006 Sb., Zakon o provadéni mezinarodnich
sankci;

d) k transferu majetkovych hodnot z nebo do zemi, které jsou povazované z hlediska prevence
legalizace vynost z trestné cinnosti nebo financovani terorismu za rizikové nebo vysoce
rizikové; seznam téchto zemi uvetejiuje a aktualizuje organizace FATF-GAFI prostiednictvim
internetovych stranek nebo také Evropska komise Nafizenim komise v pieneseni pravomoci
(EU) 2016/1675; a

e) k transferu majetkovych hodnot (byt jen z¢asti) osobé nebo od osoby, ktera ma ptivod ve vyse
uvedené rizikové nebo vysoce rizikové zemi; pivodem se rozumi (i) u fyzické osoby kazdy stat,
jehoz je tato osoba statnim pfisluSnikem, a souc¢asn¢ vSechny dalsi staty, ve kterych je ptihlaSena
k trvalému nebo jinému pobytu, a (ii) u pravnické osoby stat, ve kterém ma své sidlo, vSechny
staty, v nichz ma pobocku, organizacni slozku nebo provozovnu, a dale také vSechny staty, ve
kterych ma ve smyslu tohoto ustanoveni Obchodnich podminek ptivod kterykoli ¢len organu
takové pravnické osoby nebo jeji spolecnik.

8. Klient bere na védomi, ze Poskytovatel miize v situacich vyjmenovanych Zakonem ¢. 253/2008 Sb.
poskytovani sluzeb Klientovi omezit, prerusit nebo ukoncit, a to i bez pfedchoziho upozornéni nebo bez
sdéleni diivodu. Toto prdvo ma Poskytovatel taktéz v pripade, ze Klient dle jeho uvazeni ptedstavuje
pro Poskytovatele zvysené riziko mozné legalizace vynosi z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu
nebo zvysené riziko mozného zapojeni do obchézeni mezinarodnich sankci uplatiiovanych Ceskou
republikou.

9. Klient bere na védomi, ze Poskytovatel je povinen v situacich vyjmenovanych Zakonem ¢. 253/2008
Sb. provést jeho identifikaci, a to i v dobé¢ trvani obchodniho vztahu mezi Poskytovatelem a Klientem.
Klient se zavazuje identifikaci podstoupit, coZ je jeho zakonna povinnost. Déle bere Klient na védomi,
ze je Poskytovatel povinen v situacich vyjmenovanych Zakonem ¢. 253/2008 Sb. provést jeho kontrolu,
a to jak pfi navazovani obchodniho vztahu mezi Klientem a Poskytovatelem, tak i v jeho prub&hu.
Kontrola klienta mtize zahrnovat pfezkum zdroje majetku pouzité¢ho v obchodech nebo v zamyslenych
obchodech Klienta, zjist'ovani ucelu obchodi, zjistovani popisu podnikani klienta, zjistovani vlastnické
a fidici struktury pravnické osoby klienta a jeho skutecného majitele, ovéfovani, zda ucet, na ktery
pozaduje klient vyplatu prosttedkti ze sluzeb Poskytovatele, je vedeny na jméno Klienta. Klient se
v souladu s jeho zakonnou povinnosti zavazuje Poskytovateli poskytnout pozadované udaje a na vyzvu
Poskytovatele je dolozit divéryhodnymi dokumenty.

10. Klient bere na védomi, ze Poskytovatel mtize v souladu se Zakonem ¢. 253/2008 Sb. nebo jinym
pravnim predpisem odmitnout provést vyplatu penéznich prostiedkii pochazejicich ze sluzeb
Poskytovatele na tiCet vedeny u tieti osoby (napf. banky), u néhoz nebylo ovéteno, ze je jeho majitelem
Klient.

11. Klient se zavazuje uhradit Skodu nebo naklady, které vzniknou Poskytovateli, nebo pokuty ulozené
ve spravnich ¢i jinych fizenich vedenych dohledovymi organy, pokud Skoda, naklady nebo pokuty
vzniknou v disledku poruseni kteréhokoliv ustanoveni téchto Obchodnich podminek ze strany Klienta,
jejich obchazenim, zejména, nikoliv v§ak vylucné, rozkladanim obchodi na vice obchodd, pouzivanim
vice uzivatelskych G¢tl nebo pouzivanim vice Virtualnich penézenek.

12. Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén bez predchoziho upozornéni zavést objemova
omezeni (na jeden obchod nebo na soucet obchodl) nebo omezeni poctu provedenych obchodl
vztahujicich se na jednoho klienta, jedno zafizeni, ze kterého klient sluzbu vyuziva, na skupinu klientd
nebo na konkrétni penézenku s virtudlni ménou. Klient se o aplikovani takovéhoto omezeni dozvi tim,
ze sluzba Bit.plus jim pozadovany obchod neprovede. Tento postup uplatituje Poskytovatel v souladu s



ustanovenimi o zakazu provést obchod podle § 15 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 253/2008 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpisa.

13. Klientem miize byt vylucné svépravna osoba starsi 18 let, tedy pfijemcem sluzeb uvedenych v téchto
VOP, zejména v ¢lanku I. VOP mtiZze byt pouze osoba starsi 18 let.

14. Klient se fadn¢ seznami s témito VOP. Zaskrtnutim policka se znénim “Pfecetl(a) jsem si VOP a
souhlasim s nimi.” nebo s obdobnym znénim vyjadiuje Klient plny souhlas s VOP. Pokud by Klient

v VOP nesouhlasil, nemtize mu Poskytovatel poskytnout zadnou sluzbu ¢i uzavfit s nim jakykoliv
obchod.

VIL
Registrace Klienta a zaloZeni uctu

1. Klient je povinen provést prostfednictvim aplikace Bit.plus svou registraci pro piistup do svého
uzivatelského rozhrani v ramci aplikace Bit.plus. Pied poskytnutim sluzby musi mit Klient zaloZen
klientsky ucet, a sice z divodu jednoznacné identifikace Klienta. Klient se tudiz registruje v aplikaci
Bit.plus poskytnutim svého celého jména, rodného Cisla, trvalého pobytu, dorucovaci adresy,
telefonniho ¢isla a e-mailové adresy a vytvorii si uzivatelské jméno a heslo, pod kterym se bude
prihlasovat do svého uzivatelského uctu (dale jen ,uZivatelsky ucet”). Klient je povinen uvést v
registracnim formulafi vSechny zde vyZzadované osobni tidaje pravdivé a bere na védomi, ze IP nenese
zadnou odpovédnost za evidenci téchto tidaji ¢i v disledku takto uvedenych udajt vzniklou Gjmu v téch
ptipadech, v nichZ se kterykoli z takto Klientem poskytnutych osobnich tidaji ukaze jako nepravdivy.
Pii registraci a pti provadéni transakci je Klient povinen uvadet spravné, pravdive, a nikoliv zavadéjicim
zpiisobem vsechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu v ramei aplikace Bit.plus je Klient pfi
jakékoliv jejich zméné povinen bezodkladné aktualizovat. Udaje uvedené Klientem v uZivatelském Gétu
a pii provadéni transakci jsou IP povazovany za spravné a uplné. Klient registraci v aplikaci Bit.plus
souhlasi a zavazuje se, ze bude poskytovat IP aktualni, pravdivé a Uplné informace, zejména pfi své
registraci a pro potfeby obchodovani v ramci aplikace Bit.plus. Déle Klient souhlasi s tim a zavazuje se,
ze bude pouzivat pouze jeden uzivatelsky ucet a nebude pouzivat uzivatelské Uty zfizené pro jiné
Klienty. Klient neni opravnén zfizovat ¢i pouzivat uzivatelské Uty ve spoluvlastnictvi s dalsimi
osobami. Klientem mutize byt vylu¢n¢ svépravna osoba starsi 18 let.

2. Klient je béhem registrace vyzvan k vytvoreni pfistupového hesla ke svému uzivatelskému uctu.
Klient je povinen uchovavat toto heslo v tajnosti a nesdilet ho s dal§imi osobami. IP neodpovida
Klientovi za Gjmu, ktera mu vznikne v dusledku vyzrazeni nebo zneuziti jeho piistupového hesla.
Dokoncenim registrace je uzaviena smlouva o vedeni uzivatelského uctu mezi Klientem a IP (dale jen
»smlouva o vedeni u¢tu®), pricemz tuto smlouvu je Klient opravnén vypoveédet bez udani divodu
zrusenim svého uctu, IP pouze za dale uvedenych podminek.

3. Klient nese plnou odpovédnost za veskera jednani, ktera jsou z jeho nebo prostiednictvim jeho
uzivatelského Gctu uc¢inéna. Klient je povinen bez zbytecného odkladu IP informovat, pokud ma jakékoli
podezieni na zneuziti ¢i zptistupnéni svého hesla nebo obsahu uzivatelského ictu treti osobé. V ptipadé
odGvodnéné obavy, ze dochdzi nebo mize dojit k zneuziti uzivatelského uctu Klienta, je IP opravnén
uzivatelsky ucet Klienta zablokovat, ptipadné jej vyzvat ke zméné¢ hesla.

4. IP je opravnén okamzit¢ pozastavit ¢i zrusit registraci Klienta (resp. zrusit uzivatelsky ucet) a tim
zaroven vypovedét smlouvu o vedeni Uctu, pokud se miize odlivodnéné domnivat, ze Klient porusuje
vzajemné ujednani nebo jedna v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy. Zanikem ¢i zrusenim
registrace nejsou dotcena ta ustanoveni VOP, ktera vzhledem ke své povaze pretrvavaji.

5. Po registraci je Klient povinen pied kazdou dalsi objednavkou sluzby aktualizovat vSechny zde
uvedené osobni udaje prostiednictvim zvlastniho formulafe v jeho uZzivatelském uctu. Registraci Klient
potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Ze s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.



6. IP ma pravo bezodkladné vypovédet smlouvu o vedeni uctu z diivodd uvedenych v ptipadé, kdy
Klient sviij uzivatelsky ucet déle nez 3 roky nevyuziva, ¢i v ptipade¢, kdy Klient porusi své povinnosti
ze smlouvy (véetné¢ VOP) nebo platnou legislativu, nebo z jiného diivodu uvedeného v téchto VOP.

7. IP ma pravo bezodkladné vypoveédét smlouvu o vedeni uzivatelského uctu také tehdy, pokud Klient
uvede nespravné ¢i netplné udaje dle clanku VII odst. 1 VOP a tento stav nenapravi ani pies opakovanou
vyzvu IP. Smlouvu o vedeni uzivatelského uc¢tu mtze IP vypoveédét i v piipadé, Ze se Klient registruje,
ale ode dne registrace do tfi mésicti nevyuZzije zadnych sluzeb Poskytovatele, respektive neuzavie s
Poskytovatelem zadnou smlouvu. Vypoveédi smlouvy o vedeni uzivatelského uctu se rozumi faktické
zruSeni klientského uctu (registrace) a naopak.

8. Klient bere na védomi, ze IP je ve smyslu Naiizeni GDPR a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajl, ve znéni pozdé&jsich predpist, ve spojeni s ust. § 5 odst. 1 a 2 Zakona ¢. 253/2008 Sb.
ve spojenti s ptilohou €. 2 k tomuto zdkonu opravnén zpracovavat osobni tdaje Klienta. Pravidla ochrany
osobnich udajt Klientt se tidi zvla§tnim dokumentem Poskytovatele Podminky ochrany osobnich udajt
(dale jen ,,Podminky OOU“). Podminky OOU lze nalézt na tomto odkaze: https:/bit.plus/cs-
cz/ochrana-osobnich-udaju.

9. Klient souhlasi s tim, Ze je IP opravnén zptistupnit iidaje o ném vedené v nezbytném rozsahu organtim
statni spravy ¢i jinym subjektlim, je-li to nezbytné pro ¢innost IP, zejména jeho smluvnim partnertim.
Pravidla ochrany osobnich udaji Klienti se fidi Podminkami OOU.

10. Klient nesmi umoznit pfistup ke svému uzivatelskému uctu tietim osobam, jakoz ani tietim osobam
sdélovat jakékoli informace tykajici se jeho uzivatelského uctu. Piistup k uzivatelskému uctu je
zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Klient je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského tctu.

11. Klient je povinen vzdy kontrolovat, Ze se pfipojuje k uzivatelskému uctu pies webové rozhrani
stranky prostfednictvim protokolu https, ktera se prokaze platnym certifikatem.

12. V piipadé, ze Klient zjisti jakékoli jednani ohrozujici jeho uzivatelsky ucet, zejména pokud jde o
zneuziti uzivatelského uctu Klienta, pfistupovych udajl ¢i hesla, je povinen bezodkladné o takové
skutecnosti ¢i jednani vyrozumét IP.

13. V piipadé, Ze na stran¢ Klienta dojde ke zjisténi jakychkoliv nestandardnich okolnosti, zejména
odcizeni ¢i zneuziti pfistupovych udaji k uzivatelskému 0Uc¢tu, osobnich dokladd, zafizeni pro
elektronickou komunikaci nebo jakychkoliv jinych udalosti, které ovlivnily nebo by mohly ovlivnit
bezpecnost ¢i spravnost provadénych transakci, je Klient povinen o takovych skutecnostech neprodlené
informovat IP.

14. Klient muze ziskat od IP pené¢zni odménu v ptipadé, ze se zapoji do affiliate programu IP. V ramci
tohoto programu poskytne IP Klientovi odménu za nakup nebo prodej virtudlni mény nebo zlata
provedeny osobou, kterou Klient doporuci, a ktera se uspésn¢ zaregistruje do aplikace Bit.plus. IP si
vyhrazuje pravo n€kterym Klientim pfistup do affiliate programu neposkytnout, a dale si vyhrazuje
pravo Klienta na odménu podminit dal$imi podminkami nebo ho omezit, pfipadné affiliate program bez
predchoziho upozornéni ukoncit.

15. Prostfednictvim uzivatelského uctu mize Klient provadét nasledujici vycet ukont:
dotaci svého uctu ve fiat meéné,

dotaci svého uctu ve virtualni meéne,

nakup virtualni mény za fiat ménu,

prodej virtualni mény za fiat ménu,

nakup zlata za fiat ménu,

nakup zlata za virtudlni ménu,
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0 prodej Uschovaného zlata za fiat ménu,

0 zadost o vydani Uschovaného zlata z tschovy,

0 prevod vlastnického prava k Uschovanému zlatu na tfeti osobu.

V pfipad¢, Ze to webové rozhrani umoziuje, mize Klient provadét tyto transakce do limitu 1 000,- EUR
téz bez ovéfeni identity pfimo z webového rozhrani a/nebo aplikace Bit.plus.

16. Klient dotuje svtij uzivatelsky ucet ve fiat méné (CZK nebo EUR) prostiednictvim ptfevodu piislusné
castky ze svého bankovniho uctu, ktery v aplikaci Bit.plus uvedl, prostfednictvim Bitcoinmatu nebo
platebni kartou VISA/MasterCard.

17. Klient bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni IP, popi. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob. Stejn¢ tak bere Klient na védomi, Ze aby sluzba Bit.plus mohla
fungovat na jeho pristroji (pocitac, tablet, mobil), musi byt takovy pfistroj aktualni a umoziujici instalaci
a provoz aplikaci Bit.plus a pfedevsim musi mit Klient internetové ptipojeni patficnych parametri, tedy
umoziujici dostatecné rychly prenos digitalnich dat a byt soucasné online. V ptipadé, ze Klient zvoli
vyuziti sluzby ,,doporuceni nejblizsiho bitcoinmatu/automatu/klientského centra®, je srozumeén s tim, ze
jeho pfistroj musi mit zapnutou funkci sledovani polohy a zaroven timto Klient bere na védomi, Ze
pokud vyuzije sluzbu ,,doporuceni nejblizsiho bitcoinmatu/automatu/klientského centra®, bude jeho
pristroj sledovan mobilnim operatorem, jehoz sluzbu v daném mobilnim zafizeni vyuziva.

18. Klient je opravnén kdykoliv pozadat IP o ukonceni piistupu a uzivani sluzby Bit.plus a zruSeni jeho
uZivatelského étu, jinymi slovy vypovédét smlouvu o vedeni uétu (dale jen ,,Zadost o ukonéeni®). V
Zadosti o ukonéeni Klient mimo jiné uvede adresu elektronické penézenky pro zaslani virtudlni mény
vedené na jeho uzivatelském uctu.

19. IP bez zbytecného odkladu odesle financni prosttedky z Gctu Klienta na ucet, ktery Klient eviduje v
ramci aplikace Bit.plus. Virtualni ménu z uzivatelského uctu zasle IP bez zbytecného odkladu na adresu
elektronické pendZzenky uvedené v Zadosti o ukonéeni. Uschované zlato bude vydano postupem dle ¢l.
III odst. 3 pism. e) VOP obdobné.

VIII.
Zavérefna ustanoveni
1. V piipadé, Ze kterékoli ustanoveni téchto VOP je nebo se stane ¢i bude shledano neplatnym,
neucinnym nebo nevykonatelnym, potom neplatnost, neucinnost ¢i nevykonatelnost takového
ustanoveni nema a nebude mit vliv na platnost, uc¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni téchto
VOP, nestanovi-li zakon jinak.

2. Je-li n€které ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice ptiblizuje. Neplatnosti

nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

3. Klient na sebe timto piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 Obcanského
zakoniku v maximalnim pfipustném rozsahu.

4. Poskytovatel v souladu s ust. § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku vylucuje ptijeti nabidky s dodatkem
nebo odchylkou.

5. Klient neni opravnén postoupit smlouvu ¢i jeji ¢ast a/nebo jakakoli prava a povinnosti z ni nebo
z téchto VOP na tfeti osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

6. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

7. Strany sjednavaji, ze se jejich vztahy tidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni
Klient, ktery je spottebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz



se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pripad€ neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni
€l 6 odst. 1 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

8. Vyfizovani stiznosti spotiebitell zajiStuje Poskytovatel prostfednictvim elektronické adresy
info@pbit.plus nebo info@gold.plus. Informaci o vyfizeni stiznosti Klienta zasle Poskytovatel na
elektronickou adresu Klienta. Lhtita na vyfizeni stiznosti je 30 kalendainich dni ode dne jejiho doruceni.

9. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporii ze Smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekee,
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

10. Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sport
on-line a 0 zmén¢ natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych
sport on-line).

11. Gold je opravnén k nakupu a prodeji zlata na zakladé zivnostenského opravnéni. Spolecnosti IP a
wBTCb jsou opravnény k poskytovani sluzeb na zaklad¢ piislusného zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti piislusny Zivnostensky tifad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajii. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

12. Kontaktni udaje Poskytovatele: adresa pro doruc¢ovani je Narodni 973/41, 110 00 Praha 1, adresa
elektronické posty je info@bit.plus nebo info@gold.plus, telefon je +420270 007 477 nebo
+420 212 247 716. Poskytovateli i Klientovi miize byt doru¢ovano na elektronickou adresu.

13. Svou informacni povinnost vuci Klientovi ve smyslu ¢l. 13 Natizeni GDPR souvisejici se
zpracovanim osobnich udaji Klienta pro ucely pInéni smlouvy, pro Gcely jednani o smlouvé a pro tcely
plnéni vefejnopravnich povinnosti Poskytovatele plni Poskytovatel prostiednictvim Podminek OOU,
které jsou k nalezeni na odkaze: https://bit.plus/cs-cz/ochrana-osobnich-udaju

14. Klient souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych sluzbach
informacni spolec¢nosti a o zméné nekterych zdkonl (zdkon o né€kterych sluzbach informacni
spolecnosti), ve znéni pozd¢jsich predpisii, se zasilanim obchodnich sdéleni Poskytovatelem na
elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo Klienta.

15. Klient souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipade, ze je nakup na webové strance
mozné provést a zavazky Poskytovatele ze smlouvy plnit, aniz by dochézelo k ukladani tzv. cookies
na pocita¢ Klienta, mize Klient souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

16. Smlouva uzaviena mezi Klientem a Poskytovatelem neni ulozena u Poskytovatele ve smyslu ust.
§ 1826 odst. 1 pism. a) Obc¢anského zakoniku.

17. Poskytovatel neni ve vztahu ke Klientovi vazan zadnymi kodexy chovéni ve smyslu ust. § 1826
odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

18. Tyto VOP jsou platné a ucinné od 15.6.2022, pricemz jsou k dispozici v Klientském centru nebo na
webovych strankach http://www.bit.plus/.




