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1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji podminky poskytovani sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy dle
prislusnych pravnich predpist, zejména Nafizeni MiCA (jak je definovano nize) a Narizeni DORA (jak je
definovano nize) , spole&nosti IP wBTCb solutions, s.r.o., ICO 03058417.

Clanek | - Vymezeni pojmi

2. Pokud neni dale stanoveno jinak, pojmy pouzité v téchto VOP maji vyznam dle ¢lanku 3 Nafizeni MiCA. Pro
ucely téchto VOP se mimo jiné rozumi:

a)

b)

k)

n)

AML zakon - zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosul z trestné innosti a
financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Aplikace — softwarovy nastroj Spole¢nosti dostupny jako mobilni aplikace pro chytra mobilni zafizeni
(smartphony, tablety) a jako zabezpelené webové rozhrani pfistupné na adrese https://app.bit.plus,
prostfednictvim kterého Klient pfistupuje ke svému UK, provadi transakce, zadava pokyny a sleduije jejich
stav.

DLT (distributed ledger technology) — technologie sdilené ucetni knihy, ktera umozriuje distribuované a
decentralizované zaznamenavani informaci.

Fiat ména — ména vydavana a regulovana centralni bankou urcitého statu, jejiz hodnota neni kryta
fyzickou komoditou, ale je stanovena zakonem pfislusného statu (napf. CZK, EUR, USD). Fiat ména
slouzi jako oficialni platidlio a je b&Zné pouzivana k vypofadani finan¢nich transakci.

ICT incident — udalost s negativnim dopadem na bezpelnost nebo funkénost informaéniho a
komunikaéniho systému dle Nafizeni DORA.

Klient — fyzicka nebo pravnicka osoba, které Spolec¢nost poskytuje sluzby dle téchto VOP.

Kryptoaktivum — digitalni znazorné&ni hodnoty nebo prav, které Ize elektronicky pfevadét a uchovéavat
pomoci technologie sdilené ucetni knihy nebo podobné technologie.

Kurz - cena za jednotku Kryptoaktiva stanovena Spolecnosti v souladu s ¢lankem V téchto VOP, za kterou
je Spole¢nost ochotna s Klientem uzavfit Smé&nny obchod.

Nafizeni DORA - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2554 ze dne 14. prosince 2022 o
digitalni provozni odolnosti finanéniho sektoru a o zméné nafizeni (ES) €. 1060/2009, (EU) ¢. 648/2012,
(EU) ¢. 600/2014, (EU) €. 909/2014 a (EU) 2016/1011.

Nafizeni GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udaji a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

Nafizeni MiCA — znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 ze dne 31. kvétna
2023 o trzich kryptoaktiv a o zméné nafizeni (EU) & 1093/2010 a (EU) ¢. 1095/2010 a smérnic
2013/36/EU a (EU) 2019/1937.

Nafizeni Travel Rule — znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1113 ze dne 31.
kvétna 2023 o informacich doprovazejicich pfevody penéznich prostfedkl a nékterych kryptoaktiv a o
zméné smeérnice (EU) 2015/849.

Onboarding — proces registrace a identifikace Klienta provadény prostfednictvim Aplikace za ucelem
zalozeni obchodniho vztahu mezi Klientem a Spolec¢nosti. Prostfednictvim Onboardingu Klient poskytuje
Spole€nosti veSkeré potiebné udaje a dokumenty nezbytné pro uzavieni Ramcové smlouvy a navazani
smluvniho vztahu. Soucasné Klient prostfednictvim Onboardingu realizuje zmény ve smluvnich
podminkach a svych udajich, jako jsou napfiklad aktualizace kontaktnich udaj, bankovnich uétl nebo
dalSich parametrd smluvniho vztahu.

Podporovana aktiva — znamena nasledujici Kryptomény: Bitcoin (BTC), Ether (ETH) a USDC (ERC-20)
na siti Ethereum.
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P)

q)

y)

z)

aa)

bb)

cc)

CB

Ramcova smlouva — smlouva o poskytovani sluzeb souvisejicich s Kryptoaktivy uzaviena mezi
Spoleénosti a Klientem, jejiz nedilnou souc€ésti jsou tyto VOP.

Rekapitulace - souhrn parametrd Sménného obchodu zobrazeny Klientovi v Aplikaci pfed potvrzenim
pokynu, obsahujici zejména: (i) aktualni Kurz platny pro dany okamzik, (ii) pfesné mnozstvi proddvaného
aktiva a mnozstvi kupovaného aktiva (nebo odhadované mnozstvi, umoznuje-li to povaha transakce), (iii)
celkovou ¢astku transakce, (iv) vysi pfipadnych poplatk(, nejsou-li zahrnuty pfimo v Kurzu (napt. Sitové
poplatky).

Reklamacéni fad — dokument vydany Spole€nosti, ktery upravuje zplsob a pravidla pro podavani a

vyfizovani reklamaci ze strany Klienta uvedeny na webové strance Spolecnosti https://bit.plus/cs-cz/
nebo v Aplikaci.

Sazebnik — dokument vydany Spole¢nosti, ktery obsahuje pfehled uctovanych poplatkd a cenovych
podminek za poskytované Sluzby.

Sluzba Kryptoplatba — sluzba, v jejimz ramci Klient zasle Spole¢nosti Kryptoaktiva, ktera Spole€nost
sméni na Fiat ménu (vyhradné CZK) a nasledné takto ziskané prostfedky odeSle jménem Klienta na
bankovni Uget tfeti osoby vedeny v Ceské republice (napt. Ghrada faktury). Tato sluzba predstavuje
platebni sluzbu ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, a Spole¢nost ji poskytuje na
zakladé svého opravnéni k ¢innosti platebni instituce malého rozsahu.

Sluzby — Sluzby souvisejici s Kryptoaktivy poskytované Spolec¢nosti Klientovi na zakladé Ramcové
smlouvy a téchto VOP.

Sménny obchod — jednotliva sména Kryptoaktiv za penézni prostiedky nebo jina Kryptoaktiva provedena
Spolec¢nosti na zakladé pokynu Klienta.

Smluvni dokumentace - soubor dokumentd upravujicich prava a povinnosti mezi Spole¢nosti a Klientem,
zahrnujici Ramcovou smlouvu, tyto VOP, Reklamaéni fad, Sazebnik a Zasady uschovy kryptoaktiv —
shrnuti pro klienty.

Spolecnost — spolecnost IP wBTCb solutions, s.r.o., se sidlem Narodni 973/41, Staré Mésto, 110 00
Praha 1, ICO: 03058417, zapsana u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 291104.

Spotrebitel — fyzicka osoba, ktera uzavira smlouvu se Spole¢nosti mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo samostatného vykonu povolani.

Trvaly nosi¢ dat — prostfedek umoznujici uchovani informaci v nezménitelné podobé. Za Trvaly nosi¢ dat
Spole€nost povazuje predevSim ulozisté zprav v Aplikaci, Klientem uréenou emailovou adresu
v Ramcové smlouvé nebo dokumenty v listinné podobé, jakoz i jakékoliv jiné formy a podoby nosi¢u a
komunikac¢nich technik, které pravni pfedpisy anebo judikatura za trvalé nosi¢e dat (informaci) budou
povazovat.

UK — znamena interni evidenci (rejstiik pozic) vedenou Spoleé¢nosti pro Klienta v ramci Aplikace, ktera
slouzi k zaznamenavani stavu a pohybu Kryptoaktiv a narokd na penézni prostfedky ve Fiat ménach
uréené vyhradné k provedeni Sménnych obchodi nebo Sluzeb; UK neni bankovnim tuétem ani platebnim
uctem ve smyslu ZPS.

VOP — tyto V8eobecné obchodni podminky upravujici konkrétni prava a povinnosti pfi vyuzivani Sluzeb.

Vyznamna udalost - situaci, kdy (i) dojde k trvalému oddéleni fetézce (chainsplit) s vlastni funkéni siti, (ii)
nové vzniklé aktivum vykazuje dostatecnou trzni likviditu na regulovanych &i renomovanych trzich, (iii) sit
vykazuje odpovidajici bezpe€nost a stabilitu, (iv) jina situace uréena Spolec¢nosti, a (v) z hlediska pravnich
a AML pozadavku nic nebrani podpofre.

ZPS*" - zakon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zvlastni bankovni Ucty jsou bézné ucty Spolecnosti pro provadéni platebnich transakci a Sménnych obchodu
ve Fiat ménach mezi Klientem a Spolecnosti. Vyklad dalSich pojmu se fidi pravnimi pfedpisy uvedenymi v
¢lanku | téchto VOP.
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1. Spolegnost poskytuje Klientovi na zakladé Ramcové smlouvy a téchto VOP nasledujici Sluzby, které odpovidaji
sluzbam definovanym v ¢l. 3 odst. 16 Nafizeni MiCA:

Clanek Il — Sluzby poskytované Spoleénosti

a) sména Kryptoaktiv za penézni prostfedky, tj. nakup nebo prodej Kryptoaktiv Spole¢nosti jako pfimou
protistranou Klienta za Kurz stanoveny Spole¢nosti v souladu s metodikou dle ¢lanku V téchto VOP;

b) sména Kryptoaktiv za jina Kryptoaktiva, tj. nakup nebo prodej Kryptoaktiv riznych typl provadény
Spolecnosti jako pfimou protistranou Klienta za Kurz stanoveny Spole€nosti v souladu s metodikou dle
¢lanku V téchto VOP; k uzavfeni obchodu dochazi potvrzenim Rekapitulace Klientem v Aplikaci;

c) prevody Kryptoaktiv jménem Kilienta, tj. provedeni pokynu Klienta k pfevodu Kryptoaktiv mezi UK u
Spole€nosti (vnitfni pfevod) nebo na blockchain adresu uréenou Klientem (vnéjsi pfevod); Spole¢nost
provadi vnéjsi pfevody vyhradné na DLT sitich (blockchainech), které jsou pro dané Kryptoaktivum
uvedeny v Aplikaci jako podporované. Spolecnost ovéfi pokyn a zajisti bezpe€nost transakce.

d) uschova a sprava Kryptoaktivjménem Klienta, tj. sluZzba zahrnuje bezpe&né drZeni digitalnich aktiv, jejich
evidenci, pravidelné kontroly bezpelCnosti a jejich sprava za ucCelem navazujici transakce jako je
vypofadani nebo uzavieni Smé&nného obchodu nebo pievod na adresu urCenou Klientem, a to vSe na
zakladé autorizovaného pokynu Klienta. Kryptoaktiva jsou drzena jménem Klienta prostfednictvim
hostované penéZenky a jsou oddélena od majetku Spolecnosti; Klient ma po celou dobu narok na jejich
vydani dle téchto VOP,

e) poskytovani sluzby mobilni aplikace Spole€nosti se rozumi softwarovy nastroj Spole€nosti, tj. Aplikace,
uréeny pro chytra mobilni zafizeni (smartphony, tablety), ktery Klientdm umoznuje zabezpeceny pfistup
k jejich UK a provadéni transakci véetné Sménnych obchodu, vkladi a vybér(i Fiat mén a prevodd
Kryptoaktiv, zadavani pokyn(l a sledovani jejich stavu;

f)  Sluzba, pfi které Klient zasle Spole¢nosti Kryptoaktiva za u¢elem jejich smény na Fiat ménu (vyhradné
CZK) a nasledného odeslani takto ziskanych prostfedki na bankovni uget treti osoby v Ceské
republice. Tato sluzba je platebni sluzbou dle zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, poskytovanou
na zakladé opravnéni platebni instituce malého rozsahu (PIMR).

2. Podminkou pro sjednani Sménného obchodu je existence dostateéného zlistatku v prodavané méné. Klient v
Aplikaci zada pozadovanou transakci, v€etné urCeni mény, kterou chce nakoupit &i prodat, a uvede
pozadovanou ¢astku. Na zakladé téchto parametrl se Klientovi zobrazi nabizena cena, ktera je platna po dobu
5 vtefin. Klient ma moznost tuto nabidku b&éhem uvedené doby pfijmout. Nepfijme-Ili Klient nabidku do uplynuti
uvedené doby, pokyn automaticky vyprsi. Klient ma informace o pokynu k dispozici v pfehledu smén a zarover
se realizované transakce zobrazuiji jako pohyb na jeho UK.

3. Prichozi platby umoznuji Klientovi provadét vklady Fiat mén prostfednictvim bankovnich pfevodu za ucelem
jejich evidence na UK s pfifazenim jedine¢ného identifikatoru platby (napf. variabilniho symbolu) pro spravné
sparovani platby s UK. Platba je automaticky evidovana na UK v odpovidajici Fiat mé&né bez dal$ich poplatkd
ze strany Spoleénosti. Cas pfipsani zavisi na spravném zadani platebnich Gdajil ze strany Klienta. Pfipsané
prostfedky jsou okamzité dostupné k dalSim operacim.

4. Klienti nebo tfeti osoby mohou zasilat Kryptoaktiva na unikatni kryptomé&novou adresu spojenou s UK Klienta,
ktera je dostupna v Aplikaci. Transakce je automaticky zaznamenana a pfipsana na ptislusny UK po potvrzeni
v blockchainové siti. Klient je informovan o stavu transakce a pfipsané prostfedky mlze nasledné vyuzivat.
Prichozi krypto platby nejsou zatizeny dalSimi poplatky ze strany Spolecnosti, nicméné sitové poplatky hradi
Klient nebo odesilatel. Ve vztahu k EMT (zejména USDC) se uplatni zvlastni rezim dle €l. VI téchto VOP, podle
néhoz Spolecnost nepfijima EMT do Uschovy od tfetich osob.

5. Klient mGze provadét vklady Fiat mén na svij UK prostfednictvim svych bankovnich uétd, jejichZ viastnictvi je
ovérovano Spolecnosti. Tyto bankovni Gty jsou Klientem uréeny v Ramcové smlouvé nebo v Aplikaci a mohou
byt doplhovany ¢i ménény. Transakce jsou provadény v souladu s platnymi regulacnimi pozadavky a
bezpecnostnimi standardy Spole¢nosti. V pfipadé zaslani finanénich prostfedkd z jiného nez schvaleného
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bankovniho Gétu Klienta je Klient povinen o tom neprodlené informovat Spole¢nost. Spole€nost v takovém
pfipadé vrati prostfedky zpét na bankovni ucet, ze kterého byly odeslany.

Klient bere na védomi, ze Spole¢nost poskytuje sluzby uschovy a spravy Kryptoaktiv ve smyslu ¢l. 3 odst. 16
pism. a) Nafizeni MiCA. Kryptoaktiva jsou drZzena jménem Klienta prostfednictvim hostované penézenky,
pficemz jsou vzdy oddélena od majetku Spole¢nosti v souladu s ¢l. 75 odst. 7 Nafizeni MiCA. Spolecnost
zajistuje bezpe€nou Uschovu a spravu téchto aktiv v souladu s pozadavky pravnich pfedpist a pfijatymi
bezpecnostnimi standardy, a jedna vyhradné dle pokynu Klienta. Vlastnikem Kryptoaktiv je Spolecnost.
Klientovi nalezi vSechna prava odpovidajici jeho pozici v rejstfiku pozic vedeném Spolecnosti dle €l. 75 odst. 2
Nafizeni MiCA, zejména pravo na vydani prislusného Kryptoaktiva bez zbyteéného odkladu. Pravni a provozni
oddéleni Kryptoaktiv od vlastniho majetku SpoleCnosti zajistuje, Ze véfitelé SpoleCnosti nemaji na tato
Kryptoaktiva Zadny narok, zejména v pfipadé insolvence Spolecnosti dle ¢l. 75 odst. 7 Nafizeni MiCA.

Spole€nost vykonava vySe uvedené Sluzby vyhradné na zakladé platného a ovéfeného pokynu Klienta
zadaného prostfednictvim definovanych komunikaénich kanald v souladu s Ramcovou smlouvou a jejimi
prilohami.

Aplikace je hlavnim komunikaénim nastrojem mezi Spolecnosti a Klientem, ktery zaroven slouzi jako Trvaly
nosi¢ dat. V Aplikaci ma Klient k dispozici nasledujici funkcionality:

a) moznost uzavirat transakce uvedené v bodech 1), 2), 3) a 4) Clanku Il — Sluzby poskytované Spole&nosti,
b) prehled zlistatkti na UK ve Fiat mé&nach i Kryptoaktivech s aktualnim smé&nnym piepoétem na Fiat ménu,

c) detailni transakéni historii se zobrazenim informaci o jednotlivych transakcich, véetné data, ¢asu, mény,
Castky, typu operace, hash transakci u Kryptoaktiv a v rozsahu vyZzadovaném Nafizenim Travel Rule
rovnéz udaje o totoznosti plvodce nebo pfijemce a jejich adresach distribuovaného registru, a dalSich
detail(,

d) moznost generovani vypist z UK za zvolené obdobi, které obsahuji detailni pfehled operaci a zlistatk,
e) notifikace a informace o stavu transakci, v€etné upozornéni na dulezité zmény,

f)  bezpecné autorizace pokynt pomoci pokrocilych bezpeénostnich prvkii pomoci dvoufaktorového
ovéfeni.

Aplikace slouzi také jako komunikacni rozhrani mezi Klientem a Spole¢nosti a jako Trvaly nosi¢ dat ve smyslu
pfislusnych regulatornich pfedpis(.

Aplikace je zabezpecena dle standardl kybernetické bezpecnosti Spole¢nosti a umozriuje Klientim nepretrzity
a bezpecny pfistup ke sluzbam a informacim.

Poskytovani Sluzeb je zpoplatnéno dle aktualniho Sazebniku. Spolecnost je opravnéna jednostranné ménit
Sazebnik v souladu s ¢lankem VIl a XI téchto VOP.

Spole¢nost si vyhrazuje pravo rozsSifit nebo omezit nabidku poskytovanych Sluzeb v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a obchodni politikou. VeSkeré zmény budou oznameny Klientovi prostfednictvim Trvalého
nosice dat.

Clanek Il - Identifikace a ovéFeni klienta (AML/KYC)

Pfed zahajenim poskytovani SluZeb je Klient povinen podstoupit proces identifikace a ovéfeni v souladu s AML
zakonem, Nafizenim (EU) 2015/847 a dalSimi aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy.

Klient je povinen poskytovat uplné, pravdivé a aktualni udaje, a dale predlozit vSechny pozadované doklady a
informace potfebné pro vyhodnoceni rizika a provedeni povinné identifikace a kontroly. Klient poskytne
Spolecnosti soudinnost potfebnou pro provedeni pravidelného pfezkumu souladu s pozadavky AML/CFT.

Klient je povinen bez prodleni informovat Spole¢nost o vdech zménéach v udajich, které mohou ovlivnit jeho
rizikovy profil dle AML zakona.
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Spolecnost je opravnéna vyzadat si dodatecné informace a dokumenty, zejména v pfipadé:
o  zmény skute€nosti ovliviiujicich rizikovy profil Klienta;
o podezfeni na nesoulad udaju nebo ucell transakci;
o  poskytnuti SluZzeb spojenych s vysokym rizikem.
Spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnout uzavieni nebo ukongit smluvni vztah s Klientem, pokud:
o nejsou poskytnuty potfebné informace;
o  Klient nespliiuje pozadavky AML/CFT,
o  existuje podezieni na zneuZiti sluzeb k nelegalni &innosti.

Klient bere na védomi, Ze vSechny transakce podléhaji pribéZnému monitoringu a Spole¢nost je povinna
oznamit podezielé obchody pfislusnym organim.

Klient souhlasi s tim, Ze Spole¢nost bude zpracovavat jeho osobni Udaje pro ucely AML/KYC dle platné
legislativy.

Pfi pfevodech Kryptoaktiv se Spolec¢nost Fidi pravidly Nafizeni Travel Rule. Klient je povinen poskytnout
vS8echny nezbytné informace o plvodci a pfijemci pfevodu, jsou-li tyto informace poZadovany pravnimi predpisy.

V pfipadé neplnéni téchto povinnosti si Spole€nost vyhrazuje pravo zdrzet se provedeni transakce, omezit
rozsah poskytovanych sluZzeb nebo smluvni vztah ukongit.

Spolec¢nost je opravnéna kdykoli pozastavit registraci, zablokovat pfistup k u¢tu nebo odmitnout transakci pfi
dbdvodném podezfeni na poruSeni pravnich predpisi (zejména AML zakona, mezinarodnich sanké&nich
opatreni), téchto VOP nebo na zakladé pozadavku organu vefejné moci. V takovém pfipadé neni Spolecnost
povinna sdélit konkrétni diivod, pokud to pravni pfedpisy vyluéuji. Spole¢nost neodpovida za $kodu vzniklou v
souvislosti s timto postupem, byl-li v souladu s pravnimi pfedpisy.

Clanek IV — Pokyny a realizace transakci

Klient zadava pokyny k provedeni transakci prostrfednictvim Aplikace, pfipadné jinymi dohodnutymi prostfedky
komunikace uvedenymi v Ramcové smlouvé a jejich pfilohach.

Pokyny Klienta musi byt jednoznaéné, upiné a srozumitelné. Spole¢nost neodpovidd za Skodu vzniklou v
disledku neuplného, neautorizovaného nebo chybného pokynu.

Spole€nost je opravnéna ovéfit autenticitu pokynu prostfednictvim dvoufaktorového ovéfeni, biometrie nebo
jiného technického prostfedku. V pfipadé pochybnosti si vyhrazuje pravo pokyn neprovést a vyzadat si
dodate&né potvrzeni.

Pokyny ke Sménnému obchodu nebo pfevodu jsou zavazné okamzikem jejich potvrzeni Klientem. Po potvrzeni
jiz nelze pokyn jednostranné& ménit nebo rusit, neni-li dohodnuto jinak.

Klient bere na védomi, Ze pfevody Kryptoaktiv jsou ze své technologické povahy zpravidla nevratné
(irreversible). Okamzikem, kdy je transakce zapsana do distribuované uGc€etni knihy (blockchainu) a dosahne
potfebného poctu potvrzeni (blokl) dle standardd dané sité, stava se transakce kone¢nou. Transakci povazuje
Spole€nost za realizovanou v okamziku, kdy v pfisludné siti (blockchainu) dosahne poctu potvrzeni
vyzadovaného Spole¢nosti pro zajisténi bezpecénosti a neodvolatelnosti pfevodu. Tento pocet Cini 3 potvrzeni
pro sit’ Bitcoin a 12 potvrzeni pro ostatni sité Kryptoaktiv nabizenych Spolecnosti, napfiklad pro sit Ethereum.
Spolec¢nost v Aplikaci informuje Klienta o odhadovaném €ase nebo poctu blokl nutnych k dosazeni nezvratnosti
transakce pro jednotlivé sité.

Realizace pokynu je provadéna dle kapacit a technickych moznosti Spole¢nosti, zpravidla bezodkladng,
nejpozdéji vSak do konce nasledujiciho Pracovniho dne od okamzZiku pfijeti Pokynu. V mimofadnych pfipadech
(napf. naruseni provozu, omezeni likvidity, havarie systému) maze byt realizace odlozena, o ¢emz Spolecnost
Klienta neprodlené informuje.
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Vzhledem k charakteru Kryptoaktiv pfijima Spole¢nost pokyny Klienta nepretrzité (24 hodin denné, 7 dni v
tydnu), umozfiuje-li to aktualni stav sit¢ a technické mozZnosti SpoleCnosti. Za okamzik pfijeti pokynu se
povazuje okamzik jeho potvrzeni v systémovych zaznamech Spole€nosti. V pfipadé, ze pokyn vyzaduje
manualni zpracovani (napf. z divodu zvySené bezpecnostni kontroly nebo AML/KYC Setfeni), za¢ina Ihita pro
provedeni bézet okamzikem dokonceni této kontroly.

Sménné kurzy a sazby jsou stanoveny v okamziku pfijeti pokynu a vychazeji z aktudlni trzni situace. Klient je
informovan predem o stanoveném kurzu a o celkovych nakladech transakce v Rekapitulaci smény.
Rekapitulace obsahuje rozpis vSech poplatkd, pfiéemz jasné rozliSuje mezi poplatky za sluzby Spole¢nosti a
poplatky hrazené tfetim stranam (zejména sitové poplatky tzv. gas fees).

Spole¢nost mize stanovit minimalni a maximaini limity pro jednotlivé transakce, a to z divodu ochrany Klienta,
bezpelnosti systému nebo v souladu s regulaénimi limity.

Spolecnost si vyhrazuje pravo pokyn neprovést, pokud by jeho realizace vedla k poruSeni smluvnich podminek
nebo pravnich predpistl, zejména pravidel AML/CFT nebo pravidel Nafizeni Travel Rule.

. 'V pfipadé, Ze nelze pokyn z dlvodu technického vypadku, ICT incidentu nebo naruseni provozu provést,

Spole¢nost o této skutecnosti bez zbyteéného odkladu informuje Klienta prostfednictvim Trvalého nosice dat,
socialnich siti, e-mailové komunikace nebo jinym sdélovacim prostfedkem a oznami pfedpokladany cas
obnoveni sluzby. Po obnoveni provozu budou pokyny zpracovany v pofadi, v jakém byly pfijaty, pokud nebude
Klient vyzvan k jejich opétovnému zadani.

Aby mohl byt pokyn k vnéjSimu pfevodu kryptoaktiv fadné iniciovan a proveden, je Klient povinen v Aplikaci
poskytnout tyto informace: (i) cilovou blockchainovou adresu, (ii) uréeni pfislusné sité (mainnetu), (iii) druh a
Castku pfevadéného kryptoaktiva a (iv) povinné Udaje o pfijemci (jméno/nazev a dalSi udaje) za ucelem splnéni
pravidel Nafizeni Travel Rule.

Kazdy pokyn k pfevodu musi byt Klientem autorizovan a ovéfen prostfednictvim zadani unikatniho
pfihlaSovaciho kddu, ktery Klient pouziva pro login.V pfipadé pfevodu Kryptoaktiv na adresu, ktera neni
spravovana jinym poskytovatelem sluzeb (tzv. nehostovana adresa ¢i self-hosted wallet), si Spole€nost
vyhrazuje pravo pozadovat od Klienta prokazani vlastnictvi nebo kontroly nad touto adresou. Zplsob prokazani
ur€i SpoleCnost (napf. podpis zpravy soukromym kli¢em, mikropfevod). Neprokaze-li Klient vlastnictvi
dostateCné, je Spole€¢nost opravnéna transakci neprovést v souladu s pfisluSnymi predpisy.

Klient bere na védomi, Zze Spole¢nost je povinna monitorovat pfichozi transakce. Pokud pfichozi pfevod
Kryptoaktiv neobsahuje informace vyZzadované Nafizenim Travel Rule a tyto nelze dodate¢né ziskat ani od
odesilajiciho poskytovatele, je Spole¢nost opravnéna v souladu s Obecnymi pokyny EBA takovy pfevod
odmitnout, vratit odesilateli nebo zadrZzet do doby zjednani napravy, aniz by tim Klientovi vznikal narok na
nahradu skody za zpozdéni pfipsani.

V pfipadé, ze je pfevod Kryptoaktiv z jakéhokoliv dlivodu odmitnut, vracen nebo pozastaven, Spole¢nost o této
skute€nosti Klienta bez zbyteéného odkladu informuje prostfednictvim Aplikace, pfipadné prostfednictvim
jiného Trvalého nosi¢e dat (napf. e-mailem). Tato informace — v maximalnim rozsahu, v jakém to nezakazuiji
obecné zavazné pravni predpisy (zejména predpisy v oblasti AML) — vzdy obsahuje alespori: (a) divod
odmitnuti, vraceni nebo pozastaveni pfevodu Kryptoaktiv, (b) informaci, jak Ize pfipadné v dané situaci zjednat
napravu, (c) vysi veSkerych poplatk( a nakladd, které Klientovi v této souvislosti vznikly, v€éetné informace, zda
je mozné mu tyto poplatky vratit.

V pfipadé, ze Spole€nost musi z dlivodu pInéni povinnosti dle Nafizeni Travel Rule nebo AML predpisu vratit
pFichozi pfevod Kryptoaktiv zpét odesilateli (napf. pro neposkytnuti informaci o pavodci), bere Klient na védomi,
ze Castka vracenych Kryptoaktiv mize byt ponizena o uc¢elné vynalozené naklady spojené s timto vracenim,
zejména o sitové poplatky (gas fee).

V pfipadé pokynu ke sluzbé Kryptoplatba Klient zadava pfikaz k uhradé ve prospéch uctu treti osoby. V rozsahu
smény Kryptoaktiva za Fiat ménu se pouZiji ustanoveni téchto VOP upravujici Sménu. Naslednou platebni
transakci v CZK provede Spole¢nost v rezimu ZPS tak, aby byla ¢astka pfipsana na Ucet poskytovatele pFijemce
nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po dni vypofadani smény. Spole¢nost je opravnéna zkoumat
ucel transakce a osobu pfijemce v souladu s AML pFedpisy a v pfipadé pochybnosti transakci neprovést.
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Clanek V - Zasady stanoveni Kurzu a provedeni Sménného obchodu

1. Spole€nost poskytuje sluzby smény Kryptoaktiv za penézni prostfedky a smény Kryptoaktiv za jina
Kryptoaktiva. Pfi téchto sluzbach Spole¢nost uzavira s Klientem smlouvu o nakupu nebo prodeji Kryptoaktiv za
cenu stanovenou Spolecnosti (Kurz).

2. Kurz pro Sménny obchod je stanovovan automatizované v realném &ase prostfednictvim systému Spole€nosti.
Vypo&et Kurzu vychazi z aktudlnich trznich dat ziskanych od renomovanych poskytovatelt likvidity a
kryptoménovych burz (napf. Kraken, Bitstamp) a zahrnuje obchodni marzi (spread) Spole€nosti. MarZe pokryva
naklady Spole¢nosti na zajisténi likvidity, technologicky provoz a fizeni rizik.

3. Pred potvrzenim pokynu je Klientovi v Aplikaci zobrazena zavazna nabidka (Rekapitulace).

4. Kurz uvedeny v Rekapitulaci je fixovan po dobu, ktera je technicky nezbytna pro potvrzeni Klientem (zpravidla
v fadu sekund, jak je indikovano v Aplikaci). Pokyn Klienta se povazuje za pfijaty a koneény okamzikem, kdy
Klient v Aplikaci potvrdi tuto Rekapitulaci. Timto okamzikem vznika zavazek stran provést sménu za sjednanych
podminek.

5. Neni-li v Rekapitulaci uvedeno jinak, Kurz nezahrnuje poplatky uétované tretimi stranami za zpracovani
transakce v blockchainové siti (tzv. network fee / gas fee). Je-li provedeni Smé&nného obchodu spojeno s on-
chain transakci, muze byt Klientovi u¢tovan Sitovy poplatek nad ramec Kurzu. Jeho odhadovana vyse je vzdy
zobrazena v Rekapitulaci pfed potvrzenim pokynu.

6. Po potvrzeni pokynu provede Spole¢nost vyporadani transakce bez zbyteéného odkladu pfipsanim/odepsanim
pFislugnych hodnot na UK Klienta vedenych Spole&nosti.

Clanek VI - Evidence a uschova

Evidence a ischova Kryptoaktiv

1. Spole€nost poskytuje Klientovi sluzbu Uschovy a spravy Kryptoaktiv ve smyslu ¢l. 3 odst. 16 pism. a) Nafizeni
MiCA. Tato sluzba zahrnuje bezpecéné drzeni Kryptoaktiv jménem Klienta a vedeni evidence o stavu a pohybech
téchto aktiv.

2. Kryptoaktiva jsou drZzena oddélené od majetku Spole€nosti. Spole€nost vede evidenci jednotlivych klientskych
zUstatk(l a veSkerych pfirastkl a ubytk( na klientskych ucétech, pficemz je zajis$téna plna dohledatelnost a
auditovatelnost kazdé transakce.

3. Klient ma po celou dobu trvani smluvniho vztahu pravo na informace o stavu své pozice v ramci systému
Spolecnosti, a to prostfednictvim Aplikace nebo na zakladé pisemné zadosti. Spole€nost poskytuje pravidelny
Ctvrtletni vypis transakci a stavu aktiv nebo kdykoliv na Z4dost Klienta v elektronické podobé&. Tento vypis
obsahuje zejména: (i) dotéena kryptoaktiva, (ii) jejich zUstatek, (iii) jejich hodnotu (v€etné pfepoctu na fiat ménu),
a (iv) informace o prevodech kryptoaktiv uskute¢nénych béhem pfisluSného obdobi vcetné dalSich udajl
vyzadovanych v rozsahu vyzadovaném Nafizenim Travel Rule, a (v) referencni €islo transakce umoznuijici jeji
identifikaci.

4. Spolecnost provadi pravidelnou interni i nezavislou kontrolu souladu mezi evidenci a skute¢nymi zUstatky v
penézZenkach. V pfipadé nesrovnalosti provede bez zbyte€ného odkladu napravna opatieni.

5. V souladu s Nafizenim DORA Spole€nost uplatriuje technicka a organizacni opatfeni pro zajisténi integrity,
dostupnosti a davérnosti spravovanych Kryptoaktiv. To zahrnuje:

o  oddéleni klientskych aktiv od majetku Spole¢nosti,
o  Fizeni pfistupovych opravnéni,
o Sifrovani a pravidelné zalohovani,

o disaster recovery plan a testovani kontinuality provozu.
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6. V pfipadé vazného bezpecnostniho incidentu nebo naruseni integrity dat bude Klient neprodlené informovan
prostfednictvim Trvalého nosie dat, e-mailové komunikace a nebo socidlnich siti a budou mu poskytnuty
potfebné informace o dopadech a pfijatych opatfenich.

7. Klient bere na védomi, Ze je opravnén pozadovat pfevod nebo vydej drzeného Kryptoaktiva na adresu
uvedenou v pokynu, pokud nejsou dany divody k odmitnuti dle téchto VOP nebo platnych pravnich predpis(.

8. Klient ma pravo na vraceni Kryptoaktiv drzenych jeho jménem. Primarni zplisob vydeje je on-chain pfevod na
ovéfenou cilovou adresu po provedeni AML/KYT/ Nafizeni Travel Rule kontrol a autorizaci dle principu ,&tyf
oCi‘. Vyjimecné, neni-li bezpecny pfevod mozny, mize Spolecnost po ovéfeni klientskych udaji (KYC) a
segregaci aktiv na dedikovanou adresu predat prostfedky pfistupu (napf. individualni privatni kli¢); pfedani
probéhne s Fetézem predani (chain-of-custody) a naslednym bezpeCnym vyfazenim kliCe ze systéml
Spolecnosti. O vydeji je Klient informovan (TXID/protokol).

Vykon prav spojenych s Kryptoaktivy, airdropy, forky, staking a souvisejici ujednani

1. Spole€nost v ramci sluzby uschovy (custody) udrzuje a administruje pro Klienta pouze pro Podporovana aktiva.
Jakékoli jiné sité Ci tokeny nejsou bez vyslovné dohody podporovany.

2. Zvlastni rezim elektronickych penéznich tokenti (EMT). Bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto VOP plati
pro Podporovana aktiva, ktera jsou elektronickymi penéznimi tokeny (zejména USDC), Ze: (a) Klient je nabyva
vyhradné sménou (nakupem) u Spole¢nosti nebo pfevodem z vilastniho, Spole¢nosti ovéfeného uctu Ci
penéZenky Klienta; (b) Spole€nost nepfijima EMT do uschovy od tfetich osob; (c) vybér (vydej) EMT z uschovy
je mozny vyhradné ve prospéch Klienta, tj. na vlastni u¢et nebo penézenku Klienta; (d) Spole¢nost neposkytuje
sluzbu odeslani EMT jiné osobé& nez Klientovi ani pfijeti EMT od jiné osoby [El. 3 odst. 1 bod 16 pism. j) nafizeni
MiCA ve vztahu k EMT]. Moznost smény EMT za penézni prostfedky (zejména BTC, ETH, CZK) tim neni
dotena. Toto omezeni je vynuceno rovnéz technickym nastavenim systému.

3. Spole€nost implicitné nepodporuje a nevykonava za Klienta Zadna prava vznikajici z tzv. ,network corporate
actions®, zejména airdrops, forky, token swapy, migrace token nebo governance akce. Klient nema narok na
pfipsani nové vzniklych Kryptoaktiv nebo prav z téchto udalosti, ledaze Spole¢nost podle vlastniho uvazeni
rozhodne takovou udalost podpofit a prava Klientovi pfiznat. Toto ujednani je vyslovnou dohodou ve smyslu €l.
75 odst. 4 nafizeni MiCA.

4. Rozhodne-li se Spole¢nost Vyznamnou udalost podpofit, provede snapshot klientskych pozic k ur€enému
bloku/okamziku (T+0), vypocte a pfipiSe naroky pro rata dle stavu Podporovanych aktiv v T+0 a o provedeni
informuje Klienta. Spole¢nost je opravnéna provést zaokrouhleni na technicky dosaziteIné jednotky a uplatnit
prah de minimis dle odst. 5, odecist sitové a pfimé naklady a administrativni poplatek dle Sazebniku. Pokud je
k podpore nutna volba ¢i instrukce Klienta (napf. varianta swapu), stanovi Spole¢nost pfiméfenou Ihdtu k reakci;
nebude-li dodrZzena, pouzije se vychozi varianta uvedena v oznameni nebo se udalost nepodpofi.

5. Spole€nost neni povinna pfipisovat naroky niz8i nez ekvivalent 5 EUR (de minimis prah) ani ty, jejichz pfevod
neni technicky nebo ekonomicky proveditelny.

6. Spole¢nost nenese odpovédnost za nepodporované udalosti nebo za ztratu pfilezitosti ziskat nova
Kryptoaktiva, pokud tato nebyla oznamena jako podporovana. Podpora nebo nepodpora uréité udalosti
nezaklada zadné legitimni o€ekavani ohledné budoucich udalosti.

Evidence Fiat mény

1. Penézni prostfedky Klientd ve Fiat ménach jsou vedeny na zvlastnich bankovnich uctech, které jsou strikiné
oddéleny od vlastnich provoznich uétll Spolecnosti. Toto oddéleni je evidovano jak ucetné, tak interné s
logickym pfifazenim zlstatk( jednotlivym Klientdm. Klienti zasilaji penézni prostfedky pfimo na Zvlastni
bankovni ucty ur€ené pro uchovavani klientského majetku; prostiedky jsou tak od okamziku pfipsani u uvérové
instituce oddéleny od vlastniho majetku Spole&nosti.

2. Prostfedky Klientd nejsou nikdy pouzivany pro vlastni potfeby Spole¢nosti, a to ani kratkodobé. Denné se
provadi kontrola souladu stavu klientskych prostfedk( s aktualnimi stavy na bankovnich Gétech. V pfipadé
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nesouladu se okamzité aktivuje napravny proces. Spole¢nost poskytuje pravidelny &tvrtletni vypis transakci a
stavu prostfedkd nebo kdykoliv na Zadost Klienta v elektronické podobé.

3. Pristup k uctiim klientskych prostfedkd, tj. uétim vedenym ve zvlastnim rezimu, maji pouze opravnéni
zameéstnanci Spolec¢nosti dle internich pravidel a kontrolnich mechanismU spoleénosti.

4. Spolecnost pravidelné provadi kontrolu a reporting klientskych prostfedk, pficemz vysledky téchto kontrol jsou
dostupné prislusnym kontrolnim organtm.

Clanek VII - Poplatky, naklady a Sazebnik

1. Klient se zavazuje hradit Spole¢nosti za poskytovani Sluzeb uplatu dle aktualniho znéni Sazebniku. Sazebnik
obsahuje konkrétni vysi poplatkd za jednotlivé typy transakci, ischovu Kryptoaktiv a pfipadné dal$i sluzby.

2. Klient bere na védomi, Ze odména Spole¢nosti za sluzbu smény muze byt realizovana zejména (i) samostatnym
poplatkem dle Sazebniku, (ii) marzi (spreadem) zahrnutou v Kurzu, nebo (iii) kombinaci obojiho, vzdy podle
toho, jak je transakce prezentovana v Rekapitulaci. Je-li poplatek (nebo marze) zahrnut v Kurzu, je Kurz pro
Klienta kone¢nou cenou transakce a dal$i skryté poplatky se k nému nepfipogitavaji. Sitové poplatky nejsou
odménou Spole€nosti, mohou v8ak byt Klientovi vyuétovany prostfednictvim Spoleénosti, pokud je to nezbytné
k provedeni transakce; jejich vySe a zpusob zohlednéni v transakci jsou Klientovi sdéleny pfed potvrzenim
pokynu v Rekapitulaci.

3. Sazebnik je nedilnou soucasti téchto VOP a je k dispozici v elektronické podobé na webovych strankach
Spole€nosti nebo v Aplikaci. Klient potvrzuje, Ze se se znénim Sazebniku seznamil a Ze je srozumén s tim, Ze
jeho vysSe se mlze v souladu s témito VOP ménit.

4. Spolecnost je opravnéna jednostranné ménit Sazebnik, zejména v navaznosti na:
o zmény nakladl na poskytovani Sluzeb;
o zmény pravnich nebo regulatornich pozadavku;
o zmény trznich podminek nebo obchodni strategie.

5. O zméné Sazebniku bude Klient informovan nejméné 30 dnu pfed datem ucinnosti zmény, s vyjimkou pfipadu,
kdy zména:

o je vyluéné ve prospéch Klienta,
o jevyvolana zménou pravnich predpisl, nebo
o se tyka doCasného snizeni nebo zruseni poplatk(i nebo

o dojde k vyraznému narustu transakcnich poplatkd spojené s odesilanim transakci dle pokynu Klienta do
blockchainu, kdy je nutné upravit logiku odesilani téchto transakci do blockchainu.

6. Zména Sazebniku se Fidi stejnymi pravidly pro oznameni a moznost vypovédi jako zména VOP dle €lanku Xl
téchto VOP, pficemz pokud Klient se zménou Sazebniku nesouhlasi, je opravnén Ramcovou smlouvu
vypovédét pisemné s u€innosti ke dni pfedchazejicimu dni G€innosti nové verze Sazebniku.

7. Veskeré poplatky budou odeéteny z prostfedkd vedenych pro Klienta u Spole¢nosti nebo jsou splatné pfevodem
bezhotovostné, neni-li dohodnuto jinak, napfiklad v ramci téchto VOP.

8. Spole€nost vede zaznamy o uc¢tovanych poplatcich, které jsou Klientovi k dispozici v pfehledu transakci nebo
na vyzadani.

9. Klient bere na védomi, ze v pfipadé, kdy dojde k odmitnuti transakce z divodu nespinéni podminek dle téchto
VOP, mohou byt Uétovany naklady spojené s pokusem o zpracovani transakce.
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Clanek VIIl — Zasady kybernetické bezpeénosti a kontinuita provozu

1. Spolecnost v souladu s Nafizenim DORA zavadi a udrzuje komplexni ramec fizeni ICT rizik, ktery zajistuje
odolnost, integritu, dostupnost a divérnost systémuU pouzivanych pfi poskytovani Sluzeb, véetné systému pro
zpracovani transakci s Kryptoaktivy a Fiat mény.

2. Spolec¢nost pfijima technicka a organizacni opatfeni k ochrané digitalni infrastruktury, zejména:

o  zabezpeceni pFistupovych udaju, vicefaktorové ovéfovani a spravu opravnéni,

o Sifrovani vSech datovych pfenost mezi Klientem a systémy Spole¢nosti pomoci protokol TLS 1.2 nebo
vysSich,

o Sifrovani pfenosu instrukci k pfevodu, QR koédu a blockchainovych adres,

o uchovavani citlivych udaji vyhradné ve Sifrované databazi s fizenym pFistupem,
o  zalohovani kli€ovych dat a pravidelné testovani schopnosti obnovy,

o oddéleni klientskych a vlastnich systémovych prostfedkd,

o ochranu pfed kybernetickymi utoky a neopravnénym pfistupem,

o pravidelné penetracni testy, kontrolu zranitelnosti a logovani incidentd.

3. Spole¢nost nikdy nepozaduje ani neakceptuje zadani pokynu k pfevodiim prostfednictvim nesifrovanych nebo
neautorizovanych kanall (napf. nezabezpeCeny e-mail, SMS). VSechny pokyny musi byt zadany
prostfednictvim zabezpe€eného rozhrani Spole€nosti (Aplikace).

4. V pfipadé divodného podezieni na podvodné jednani nebo kybernetickou bezpeénostni hrozbu dotykajici se
uctu Klienta bude Spole¢nost Klienta neprodlené informovat prostfednictvim Trvalého nosi¢e dat nebo
kontaktniho e-mailu s instrukcemi pro minimalizaci rizik.

5. Kilient je povinen chranit své pfistupové Udaje, jako jsou pfihlasovaci jména, hesla, verifikacni kddy nebo privatni
klice k vlastni penézence, a zabezpe it zafizeni, ze kterych pfistupuje k Sluzbam. Jakékoli podezfeni na
zneuziti nebo naruseni bezpec€nosti je povinen neprodlené oznamit Spoleénosti prostfednictvim zakaznického
centra nebo oficialniho komunika¢niho kanalu.

6. V pfipadé vyskytu zavazného ICT incidentu, ktery mulze ovlivnit poskytovani Sluzeb nebo bezpecnost
klientskych udajl a aktiv, informuje Spole¢nost Klienta bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim Trvalého nosice
dat, Aplikace nebo jinymi dostupnymi prostfedky. Incidenty, které maji dopad na dostupnost nebo bezpecnost
transakci, jsou feSeny podle interniho Incident managementu.

7. Spole¢nost ma zavedeny plan obnovy provozu a ochrany klientskych prostfedkd, ktery je pravidelné testovan
a aktualizovan. V pfipadé vypadku bude Klient informovan o pfedpokladané dobé& omezeni Sluzeb, o
alternativnich moznostech podani pokynu a o zplisobu zajisténi kontinuity pfevoda.

8. Klient bere na védomi, ze i pfi zachovani nejvysSich bezpecnostnich standardl nelze zcela vylougit vyskyt
technického vypadku nebo omezeni dostupnosti Sluzeb. Spole¢nost nenese odpovédnost za Skody, které
vznikly v disledku udalosti mimo jeji rozumnou kontrolu (tzv. vy$si moc).

9. Pro fadné fungovani Aplikace a bezpecné vyuzivani Sluzeb je vyzadovano, aby Klient disponoval mobilnim
zafizenim s aktualné podporovanou verzi operaéniho systému (zpravidla verze Android 10 a vy33i nebo iOS
16 a vy$&8i) a stabilnim internetovym pfipojenim. Konkrétni aktualni technické poZadavky na hardware a
software jsou uvedeny v popisu Aplikace v pfislusném distribuénim kanalu (App Store / Google Play).
Spole¢nost neodpovida za nefunkénost Sluzeb zpisobenou nevyhovujicim technickym vybavenim Klienta.

Clanek IX — Reklamace a odpovédnost za $kodu

1. Klient je opravnén uplatnit reklamaci tykajici se poskytnuté Sluzby, zejména v pfipadé nespravného provedeni
pokynu, vypadku sluzby nebo chybné evidence. Reklamace by méla byt podana pokud mozno bez zbyte€ného
odkladu poté, co se Klient o divodech reklamace dozveédél, aby bylo mozné véas a efektivné zjednat napravu.
Podminky pfipustnosti reklamace ¢&i stiznosti, véetné zakonnych Ihat pro jejich uplatnéni, jsou podrobné
stanoveny v Reklamacénim fadu. Podani stiznosti neni ze strany Spolec¢nosti nijak Casové omezeno nad ramec
obecné zavaznych pravnich pfedpist (zejména zakonnych promli€ecich Ihat).

2. Kilient je povinen oznamit Spolecnosti jakoukoli neautorizovanou nebo nespravnou transakci bez zbyteéného
odkladu. Byl-li pokyn k transakci autorizovan s vyuzitim bezpecnostnich a identifikacnich prvka Klienta
(zejména heslo, 2FA kéd, biometrické ovéfeni), mé se za to, Ze pokyn byl zadan Klientem. Spole¢nost nenese
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odpovédnost za Skodu vzniklou zneuzitim pfistupovych tdaja Klienta tfeti osobou, ledaze Klient prokaze, ze k
takovému zneuziti doslo v pfimém dasledku zavinéni na strané Spole¢nosti.

3. Zpusob podani reklamace, jeji nalezitosti, Ihity a postup pfi odvolani Klienta je dan Reklamaénim fadem.

vas nejpozdéji 15. den informujeme o dlivodech zdrZzeni a novém terminu — celkova lhita nesmi pfesahnout 35
pracovnich dnl. Pokud od vas budeme potfebovat doplfujici udaje, reagujeme do 5 pracovnich dnu od jejich
doruceni. O vysledku vas informujeme e-mailem (na pozadani i pisemné).

5. O vysledku reklamace bude Klient informovan e-mailem, ktery obsahuje odlvodnéni a pouceni o postupu. Na
zadost Klienta je reklamace poskytnuta rovnéz v listinné podobé. V pfipadé uznani reklamace provede
Spole¢nost odpovidajici napravu (napf. korekci zUstatku, vraceni poplatku nebo jinou kompenzaci).
Napravna/kompenzacni opatfeni provadime bez zbyte¢ného odkladu; penézni kompenzace &i ucetni oprava
nejpozdéji do 2 pracovnich dnli po schvaleni.

6. Spolecnost nenese odpovédnost za Skodu zplsobenou:
o nespravnym nebo neautorizovanym pokynem Klienta,
o  okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost (vis major),
o  porusenim povinnosti Klienta dle téchto VOP,

o technickym selhanim mimo kontrolu Spole¢nosti, pokud bylo postupovano v souladu s planem kontinuity
provozu,

o uvedenim chybného ¢isla uctu pfijemce Klientem u sluzby Kryptoplatba, ani za prodleni zpUusobené
bankovnimi systémy tfetich stran pfi pfevodu Fiat mény.

7. Maximalni vy$e nahrady Skody z divodu pochybeni Spolenosti je omezena na vysi skute¢né prokazané skody,
nejvySe vSak do &astky odpovidajici hodnoté pfedmétné transakce v okamziku jejiho provadéni. V pfipadé
ztraty Kryptoaktiv nebo prostredku pristupu pfi€itatelné Spolecnosti nese Spole¢nost odpovédnost do vyse trzni
hodnoty dotéenych aktiv v okamziku vzniku ztraty. O zpusobu a Ihdtach poskytnuti nahrady bude Klient
informovan prostfednictvim Trvalého nosi¢e dat. Ustanoveni tohoto ¢lanku nemaiji vliv na pfipadna zakonna
prava Klienta dle pravnich pfedpist na ochranu spotfebitele, pokud je Klient spotfebitelem.

8. V pfipadé, Ze reklamace nebyla vyfizena ke spokojenosti Klienta, ma Klient nasledujici prava:
o Kazdy Klient se mlze obratit na dohledovy organ spoleénosti, kterym je:
Ceska narodni banka (CNB)
adresa: Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
email: podatelna@cnb.cz
telefon: +420 224 411 111
web: www.cnb.cz
o  Klient spotfebitel m& pravo obratit se na nasledujici organ:
Finanéni arbitr Ceské republiky — alternativni fe$eni finanénich sporu
Adresa: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1
Email: arbiter@finarbitr.cz
Telefon: +420 257 042 094

Web: www.finarbitr.cz
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1. Spolecnost je spravcem osobnich udaji Klienta a pfipadné dalSich osob, jejichz udaje Klient poskytne, a
zpracovava je v souladu s Nafizenim GDPR, zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, a dal§imi
relevantnimi pravnimi pfedpisy.

Clanek X — Ochrana osobnich Gdaijti

2. Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem:
o plnéni smluvnich povinnosti Spole¢nosti vic¢i Klientovi,
o plnéni pravnich povinnosti, zejména dle predpisu AML zakona, Nafizeni MiCA a Nafizeni DORA,

o opravnénych zajml Spole¢nosti, jako je ochrana prav, obrana pfed pravnimi naroky, prevence podvodu
nebo zajisténi bezpectnosti,

o pfipadné na zakladé souhlasu, pokud je vyZadovan.
3. Osobni udaje mohou byt zpfistupnény tfetim osobam, a to:
o poskytovatelum technické a IT infrastruktury (napf. cloudové sluzby, AML systémy),
o  subjektim zajistujicim audit, compliance nebo pravni sluzby,
o organum vefejné moci a regulatordm, pokud to vyZaduje pravni predpis,

o  subjektim ze skupiny Spole¢nosti, pokud je to nezbytné pro poskytovani Sluzeb nebo pro konsolidovany
dohled.

4. Spolecnost pfijala technicka a organiza¢ni opatfeni k zabezpeceni zpracovavanych udajll, v€éetné opatfeni na
ochranu proti neopravnénému pfistupu, zneuziti nebo ztraté dat, a to v souladu s Nafizenim DORA.

5. Klient ma v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju prava stanovena Nafizenim GDPR, zejména pravo na
pFistup ke svym udajiim, pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani, namitku proti zpracovani a pravo podat
stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaja.

6. Vice informaci o rozsahu a podminkach zpracovani osobnich (dajl je uvedeno v Zasadach ochrany osobnich
udaju dostupnych na webovych strankach Spole¢nosti na adrese https://bit.plus/cs-cz/.

Clanek Xl — Zmény Vseobecnych obchodnich podminek a postoupeni

1. Spolecnost je opravnéna jednostranné ménit tyto VOP, zejména v reakci na zmény pravnich pfedpisl (véetné
Narfizeni MiCA a Nafizeni DORA), technologii, bezpe&nostnich pozadavku, vnitfnich procest nebo obchodni
politiky, ale i z jinych d{ivodl na strané Spole¢nosti.

2. O zméné VOP bude Spolec¢nost informovat Klienta prostfednictvim Trvalého nosi¢e dat &i e-mailové
komunikace nejpozdéji 2 mésice pred ucinnosti zmény. Pokud je Klient Spotfebitel, bude v oznameni o zméné
vyslovné upozornén na své pravo Ramcovou smlouvu bez jakékoliv sankce vypovédét nejpozdéji ke dni
pfedchazejicimu dni G&innosti navrhované zmény. Pokud Klient se zménou VOP nesouhlasi, je opravnén
Ramcovou smlouvu bez sankce vypovédét, a to pisemné nebo prostfednictvim elektronickych komunikacnich
prostfedk(l. Vypovéd je u€inna ke dni pfedchazejicimu ucinnosti nové verze VOP.

3. Pokud Klient zménu vyslovné neodmitne ve Ih(té uvedené v oznameni, ma se za to, Ze s ni souhlasi. Nova
verze VOP se tak stava zavaznou pro obé strany ode dne jeji u€innosti.

4. Lhata pro oznameni se nepouziji a zména je Ucinna okamzikem zvefejnéni, pokud: a) je zména vyvolana
zménou pravnich pfedpisi nebo rozhodnutim organu vefejné moci vyzadujicim okamzitou ucinnost; b) je
zména vyluéné ve prospéch Klienta; c) jde o zavedeni nové sluzby, kterda neméni podminky stavajicich sluzeb.

5. Aktudlni znéni VOP je vzdy dostupné na webovych strankach Spolecnosti https:/bit.plus/cs-cz/ a v
uzivatelském rozhrani pro Klienta v Aplikaci.
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S vyjimkou Ramcové smlouvy je spole€¢nost opravnéna meénit nejen tyto VOP, ale i dal$i dokumenty tvofici
Smluvni dokumentaci, zejména Sazebnik, Reklamaéni fad a Zasady uschovy kryptoaktiv, a to postupem dle
tohoto ¢lanku.

Klient neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z Ramcové smlouvy a Smluvni dokumentace
na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti.

Klient timto udéluje pfedchozi souhlas ve smyslu § 1895 ob&anského zakoniku s tim, ze Spolecnost je
opravnéna postoupit Ramcovou smlouvu a Smluvni dokumentaci véetné vSech prav a povinnosti na jinou osobu
ze stejné skupiny, tj. na pravnickou osobu, ktera ma alespon jednoho totozného skute€ného majitele podle

zakona €. 37/2021 Sb., o evidenci skute¢nych majitel(, jako Spole¢nost; pficemz rozsah a podminky
poskytovanych sluzeb zlistavaji beze zmény a nabyvatel musi mit veSkera zakonna opravnéni a licence k
poskytovani dot&enych sluzeb. O postoupeni a osobé, na kterou je postoupeno, bude Klient informovan alespori
30 dnu pred ucinnosti; Klient je opravnén do dne ucinnosti postoupeni bez sankce vypovédét.

Clanek XIl - Komunikace a pravni jednani

Neni-li sjednano jinak, veskera komunikace a pravni jednani mezi Spole¢nosti a Klientem, véetné vypovédi Ci
odstoupeni od smlouvy, probiha v ¢eském jazyce (nebo anglickém, je-li tak sjednano) a ¢&ini se jednou z
nasledujicich forem:

a) elektronicky prostfednictvim Aplikace;

b) elektronicky z e-mailové adresy registrované Klientem na e-mailovou adresu Spole¢nosti;

c) prostfednictvim datové schranky;

d) pisemné v listinné podobé doru¢ené na adresu sidla Spole€nosti nebo osobné v provozovné Spole¢nosti.

Elektronicka komunikace prostfednictvim Aplikace je podminéna spinénim technickych pozadavkl na vybaveni
a software Klienta (zejména OS Android 10+ nebo iOS 16+) uvedenych v &l. VIII odst. 9 téchto VOP.

PFi komunikaci ohledné ukonceni smlouvy musi podani obsahovat jasnou identifikaci Klienta a projev vile
ukoncit smluvni vztah.

Clanek XlIl - Rozhodné pravo a feseni sporti

Pravni vztahy mezi Spole¢nosti a Klientem se fidi pravnim fadem Ceské republiky a ptimo aplikovatelnymi
pfedpisy Evropské unie.

Veskeré spory mezi Spole€nosti a Klientem vzniklé v souvislosti s Ramcovou smlouvou, témito VOP nebo
jednotlivymi Sluzbami budou prednostné feSeny smirnou cestou.

Nebude-li smirného fe$eni dosazeno, budou k feSeni pfipadnych spord pfislusné obecné soudy Ceské
republiky. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé sporu mezi Klientem jako podnikatelem, a Spole¢nosti je
mistné pfislusnym soudem soud pfislusny dle sidla Spole€nosti. Pfedtim ma klient pravo obratit se na pfislusné
organy (viz ¢l. IX odst. 8 téchto VOP).

Clanek XIV — Zavéreéna ustanoveni
Tyto VOP jsou nedilnou sou&asti Ramcové smlouvy uzaviené mezi Klientem a Spole€nosti.
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi VOP a Ramcovou smlouvou maji pfednost ustanoveni Ramcové smlouvy.

Spolecnost je opravnéna aktualizovat tyto VOP v souladu s ¢lankem Xl téchto VOP.
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Spolecnost je opravnéna kdykoliv zapocist své splatné pohledavky za Klientem oproti jakymkoliv pohledavkam
Klienta za Spole¢nosti, a to bez ohledu na ménu pohledavky.

Prava a povinnosti stran se fidi Smluvni dokumentaci jako celkem. Klient bere na védomi, Zze Sazebnik,
Reklamaéni Fad a Zasady uschovy kryptoaktiv jsou samostatné dokumenty vydané Spole¢nosti, které jsou pro
Klienta zavazné stejné jako tyto VOP. Tyto dokumenty jsou dostupné v elektronické podobé na webovych
strankach Spole€nosti https://bit.plus/cs-cz/ nebo v Aplikaci.

Pokud nékteré ustanoveni téchto VOP bude shledano neplatnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotéena
platnost ostatnich ustanoveni.

Klient potvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil, rozumi jim a souhlasi s jejich znénim.

Regulatorni informace zvefejiiované Spole€nosti v souladu s pouzitelnymi pravnimi pfedpisy jsou Klientovi
zpfistupfiovany zejména na webovych strankach Spolecnosti https://bit.plus/cs-cz/ a v Aplikaci.

Kontaktni udaje Spole¢nosti jsou: IP wBTCb solutions, s.r.o., se sidlem Narodni 973/41, 110 00 Praha 1, email:
info@pbit.plus, tel.: +420 270 007 477, web: https://app.bit.plus/, datova schranka: dkvixk?7.

Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem uvedenym v jejich zahlavi a jsou platné az do jejich nahrazeni novym
znénim.

15



